
การเรียกร้องสินไหมทดแทนประกนัภัยโควดิ (COVID-19) 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรน่าสายพนัธุ์ใหม่ 2019 (COVID-19) ท่ีเกิดขึ้นใน

ขณะน้ี บริษทัฯ ไดมี้การเตรียมพร้อมเพื่อใหส้ามารถบริหารธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ลูกคา้จึงมัน่ใจไดว้า่ บริษทัฯ 

จะใหบ้ริการและประสานงานกบัท่านอยา่งราบร่ืน โดยทุกกรมธรรมท่ี์ท่านสั่งซ้ือและช าระเงินเสร็จส้ินแลว้นั้น 

จะไดรั้บความคุม้ครองตามเง่ือนไขของกรมธรรม ์ดงันั้น หากผูเ้อาประกนัภยัติดเช้ือไวรัสโควิด รบกวนท่าน

โปรดประสานงานและจดัเตรียมเอกสาร โดยการแจง้ช่ือ - นามสกุล และเลขบตัรประจ าตวัประชาชน ของผูเ้อา

ประกนัภยั พร้อมแนบเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งและส่งผา่นช่องทางการเรียกร้องสินไหมทดแทนท่ีก าหนด ดงัน้ี 

เอกสารประกอบการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนประกนัภัยโควดิ โดยแยกเป็น 3 ผลติภัณฑ์ ดังนี ้

1.แผนประกนัภัยโควิด เจอ จ่าย จบ 

1. ใบรายงานแพทยท่ี์ระบุอาการส าคญั ผลการวินิจฉยัและการรักษาของผูเ้อาประกนัภยั 

2. ส าเนาบตัรประชาชนของผูเ้อาประกนัภยั 

3. ส าเนาทะเบียนบา้นของผูเ้อาประกนัภยั 

4.ส าเนาสมุดบญัชีธนาคารของผูเ้อาประกนัภยัท่ีประสงคใ์หบ้ริษทัโอนเงินเขา้ 

5.ในกรณีท่ีผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิต บริษทัจะจ่ายสินไหมทดแทนใหแ้ก่ผูรั้บผลประโยชน์ตามกรมธรรม ์โดยให้

น าส่งเอกสารดงัน้ี 

5.1  ส าเนาบตัรประชาชนของผูเ้อาประกนัภยัและผูรั้บผลประโยชน์ 

5.2  ส าเนาทะเบียนบา้นของผูเ้อาประกนัภยัและผูรั้บผลประโยชน์ 

5.3  ส าเนาสมุดบญัชีธนาคารของผูรั้บผลประโยชน์ท่ีประสงคใ์หบ้ริษทัโอนเงินเขา้ 

5.4  ใบรายงานแพทยท่ี์ระบุอาการส าคญั ผลการวินิจฉยัและการรักษา 

5.5  ส าเนามรณะบตัรหรือหนงัสือรับรองการตายของผูเ้อาประกนัภยั 

 

 



2.แผนประกนัภัยโควดิรวมอุบัติเหตุ 

1. ใบรายงานแพทยท่ี์ระบุอาการส าคญั ผลการวินิจฉยัและการรักษาของผูเ้อาประกนัภยั และใบเสร็จรับเงิน

ตน้ฉบบั 

2. ส าเนาบตัรประชาชนของผูเ้อาประกนัภยั 

3. ส าเนาทะเบียนบา้นของผูเ้อาประกนัภยั 

4.ส าเนาสมุดบญัชีธนาคารของผูเ้อาประกนัภยัท่ีประสงคใ์หบ้ริษทัโอนเงินเขา้ 

5.ในกรณีท่ีผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิต บริษทัจะจ่ายสินไหมทดแทนใหแ้ก่ผูรั้บผลประโยชน์ตามกรมธรรม ์โดยให้

น าส่งเอกสารดงัน้ี 

5.1  ส าเนาบตัรประชาชนของผูเ้อาประกนัภยัและผูรั้บผลประโยชน์ 

5.2  ส าเนาทะเบียนบา้นของผูเ้อาประกนัภยัและผูรั้บผลประโยชน์ 

5.3  ส าเนาสมุดบญัชีธนาคารของผูรั้บผลประโยชน์ท่ีประสงคใ์หบ้ริษทัโอนเงินเขา้ 

5.4  ใบรายงานแพทยท่ี์ระบุอาการส าคญั ผลการวินิจฉยัและการรักษา 

5.5  ส าเนามรณะบตัรหรือหนงัสือรับรองการตายของผูเ้อาประกนัภยั 

5.6  รายงานชนัสูตรพลิกศพ กรณี เสียชีวิตจากอุบติัเหตุ 

5.7 รายงานบนัทึกประจ าวนัจากเจา้หนา้ท่ีต ารวจ กรณี เกิดอุบติัเหตุ 

 

3.แผนประกนัภัยโควดิ 3 in 1 

1. ใบรายงานแพทยท่ี์ระบุอาการส าคญั ผลการวินิจฉัยและการรักษาของผูเ้อาประกนัภยั และใบเสร็จรับเงิน

ตน้ฉบบั 

2. ส าเนาบตัรประชาชนของผูเ้อาประกนัภยั 

3. ส าเนาทะเบียนบา้นของผูเ้อาประกนัภยั 



4.ส าเนาสมุดบญัชีธนาคารของผูเ้อาประกนัภยัท่ีประสงคใ์หบ้ริษทัโอนเงินเขา้ 

5.ในกรณีท่ีผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิต บริษทัจะจ่ายสินไหมทดแทนใหแ้ก่ผูรั้บผลประโยชน์ตามกรมธรรม ์โดยให้

น าส่งเอกสารดงัน้ี 

5.1  ส าเนาบตัรประชาชนของผูเ้อาประกนัภยัและผูรั้บผลประโยชน์ 

5.2  ส าเนาทะเบียนบา้นของผูเ้อาประกนัภยัและผูรั้บผลประโยชน์ 

5.3  ส าเนาสมุดบญัชีธนาคารของผูรั้บผลประโยชน์ท่ีประสงคใ์หบ้ริษทัโอนเงินเขา้ 

5.4  ใบรายงานแพทยท่ี์ระบุอาการส าคญั ผลการวินิจฉยัและการรักษา 

5.5  ส าเนามรณะบตัรหรือหนงัสือรับรองการตายของผูเ้อาประกนัภยั 

 

  บริษทัจะจ่ายสินไหมทดแทน ภายใน 15 วนั นบัแต่วนัท่ีบริษทัไดรั้บเอกสารครบถว้นและถูกตอ้งแลว้ 

ในกรณีท่ีมีเหตุอนัควรสงสัย วา่ไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงความคุม้ครอง ระยะเวลาอาจขยายออกไปไดอี้กตาม

จ าเป็น แต่ทั้งน้ีจะไม่เกิน 90 วนันบัจากวนัท่ีไดรั้บหลกัฐานครบถว้นแลว้ 

** กรณีท่ี 1 การเรียกร้องสินไหมทดแทนการติดเช้ือไวรัสโควิด เจอ จ่าย จบ  ให้น าส่งช่องทาง E-mail 

เท่านั้น โดยให้น าส่งท่ี E-mail : Kanlayanee_w@smk.co.th และchayanit_p@SMK.CO.TH 

** กรณีท่ี 2 การเรียกร้องสินไหมทดแทน ค่ารักษาพยาบาลจากการติดเช้ือไวรัสโควิดหรือ 

ค่ารักษาพยาบาลอ่ืน ๆ หรือการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ ให้น าส่งเอกสารตามท่ีอยู่ ดังนี้ 

แผนกประกนัสุขภาพ(ส่วนงานสินไหมทดแทน) ฝ่ายประกนัภยัเบด็เตลด็ ชั้น 14 

บริษทัสินมัน่คงประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 

313 ถนนศรีนครินทร์ แขวงหวัหมาก เขตบางกะปิ กทม 10240 

 

 


