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นโยบำยด้ำนควำมยัง่ยืนของบริษทั 
 

บริษทั มิตรสิบ ลิสซ่ิง จ  ำกดั (มหำชน) และบริษทัย่อย ตระหนกัถึงกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีควำมรับผิดชอบ
พฒันำและเติบโตอยำ่งย ัง่ยืน ในกำรด ำเนินธุรกิจบนพื้นฐำนของควำมรับผิดชอบต่อ เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
เป็นส ำคญั  บริษทัฯ จึงมุ่งมัน่ด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมขอบเขตกำรพฒันำอยำ่งย ัง่ยืนดว้ยกำรสร้ำงคุณค่ำให้ย ัง่ยืน 
ทั้งระยะยำวสั้นและระยะยำว มีกำรยึดมัน่ในกำรบริหำรจดักำรตำมหลกัธรรมำภิบำล เพื่อพฒันำงำนบริกำรท่ีดีและ
ส่งมอบสินเคำ้และบริกำรตรงกบัควำมตอ้งกำรของลุกคำ้ไปพร้อมกบักำรพฒันำองคก์รให้เติบโตอยำ่งย ัง่ยนืภำยใต้
หลกับรรษทัภิบำล ดว้ยควำมรับผดิชอบต่อสังคมและผูมี้ส่วนไดเ้สียในทุกฝ่ำย 

บริษทัไดก้ ำหนดเป้ำหมำยกำรด ำเนินกำรดำ้นควำมย ัง่ยนื ท่ีคลอบคลุมเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ปี 2565 
เพื่อเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์และตอบสนองต่อควำมคำดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ดงัน้ี  

พันธกิจของบริษัท เป้ำหมำย 

ด ำเนินธุรกิจให้เติบโตอย่ำงย ัง่ยืนตำมหลกัธรรมำ 
ภิบำลท่ีดีเพื่อสร้ำงผลตอบแทนสูงสุดแก่ผูถื้อหุ้น 
 

 บุคลำกรทุกระดบัด ำนินงำนภำยใตคู้่มือจรรยำบรรณ
ในกำรประกอบธุรกอบธุรกิจ 

 อตัรำกำรก่อทุจริตและคอร์รัปชัน่เป็น 0 
พฒันำบุคลำกรให้มีควำมเช่ียวชำญ มีจิตบริกำร รัก
และตระหนกัถึงกำรเป็นส่วนหน่ึงท่ีพร้อมกำ้วหน้ำ
ไปกบัองค์กรที่มีสุขภำวะและมีวฒันธรรมองคก์ร
ท่ีดี 
 

 เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภำพดำ้นทกัษะ  ควำมช ำนำญ 
ในกำรท ำงำน  ตลอดจนปรับเปลี่ยนทศันคติของ
บุคลำกรทุกระดบัให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกนั   

 พนกังำนมีใจรักในองค์กร มีควำมสำมคัคีกนั
ภำยในองค์กร 

สร้ำงควำมเช่ือมัน่ และควำมไวว้ำงใจต่อพนัธมิตร
ทำงธุรกิจ ปฏิบติัต่อคู่คำ้อย่ำงเป็นธรรม ดว้ยควำม
มุ่งมัน่ท่ีพร้อมจะเติบโตและประสบควำมส ำเร็จไป
ดว้ยกนั 
 

 ผูบ้ริหำรและพนกังำนทุกคนจะตอ้งปฏิบติัต่อคู่คำ้
อย่ำงเป็นธรรม ไม่เรียกร้องหรือรับผลประโยชน์
ใดๆ ที่ไม่ชอบธรรมจำกคู่คำ้ และหำกปฏิบตัิตำม
เง่ือนไขขอ้ใดไม่ได ้ให้รีบแจง้คู่คำ้ให้ทรำบล่วงหน้ำ
เพื่อร่วมกนัหำแนวทำงแกไ้ข  

เป็นส่วนหน่ึงในกำรพฒันำคุณภำพชีว ิตที ่ดีแก่
ผูป้ระกอบกำร ร่วมขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจ และ
ตระหนกัถึงผลกระทบจำกกำรด ำเนินธุรกิจที่มีต่อ
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
 

 ผู ้บริหำรและพนักงำนทุกคนให้ควำมส ำคัญกับ
ภำครัฐซ่ึงถือเป็นหน่ึงในผูมี้ส่วนได้เสียของกลุ่ม
บริษทัจึงไดก้ ำหนดแนวทำงในกำรปฎิบติัต่อภำครัฐ
ในประเทศต่ำงๆ ท่ีเข้ำไปลงทุนเพื่อหลีกเล่ียงกำร
ด ำเนินกำรท่ีอำจส่งผลต่อกำรกระท ำท่ีไม่เหมำะสม 
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มิติ ประเด็นควำมยั่งยืน แนวปฏิบัติ 
มิต

ิเศ
รษ

ฐก
จิ 

กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  ยึดถือหลกัธรรมภิบำลในกำรประกอบธุรกิจ พร้อมทั้ง
ปฏิบติัตำมกฎหมำย ระเบียบ ขอ้บงัคบั วิธีและมำตรฐำน
ท่ีหน่วยงำนดูแลก ำหนดไว  ้ เพื่อไม่ให้เกิดกำรกระท ำท่ี 
ไม่เหมำะสมรวมถึงกำรทุจริตและคอร์รัปชัน่ 

ควำมรับผ ิดชอบต่อผล ิตภัณฑ์และ
บริกำร 

 มีควำมรับชอบและเป็นธรรม โดยมีกำรพฒันำและปรับปรุง
อยำ่งต่อเน่ือง เพื่อใหท้่ำนทนัต่อยคุสมยัท่ีเปล่ียนแปล่ียน 
อยำ่งรวดเร็ว และเพื่อใหส้ำมำรถเขำ้ถึงลูกคำ้ไดทุ้กกลุ่ม  

ควำมรับผ ิดชอบต่อผล ิตภัณฑ์และ
บริกำร 

 มีควำมรับผิดชอบและเป็นธรรม   โดยมีกำรพฒันำและ
ปรับปรุงอยำ่งต่อเน่ืองเพื่อพฒันำงำนบริกำรและตอบสนอง
ควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ 

กำรบริหำรจัดกำรห่วงโซ่ธุรกิจ  วิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งธุรกิจและผูมี้ส่วนได้เสีย
ในแต่ละกิจกรรมด ำเนินงำนเพื่อน ำไปสู่กำรบริหำรจดักำร
ประเด็นส ำคญัและไม่ให้เกิดผลกระทบต่อกำรด ำเนิน
ธุรกิจของบริษทั 

กำรดูแลลูกค้ำของบริษัท  จำกภำวะ
วิกฤตกำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรัส  
COVID - 19 

 บริหำรจดกัำรกำรแพร่ระบำดโรค COVID – 19 อยำ่งมือ
อำชีพโดยไม่ส่งผลกระทบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยบริษทัมี
มำตรกำรให้บุคลำกรทุกระดบัสวมหน้ำกำกอนำมยัตลอด
ขณะปฏิบติังำน มีจุดคดักรองตรวจวดัอุณหภูมิก่อนเร่ิม
ปฏิบติังำน   

เทคโนโลยีสำรสนเทศ  ควำมก้ำ วหน้ ำทำง เทคโนโลยี ส่ งผลให้ เ กิ ดก ำ ร
เปล่ียนแปลงอย่ำงรวดเร็ว บริษทัจึงให้ควำมส ำคญัและ
มุ่งเนน้ในกำรพฒันำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อให้
รองรับกำรให้บริกำรท่ีรวดเร็วและสำมำรถทนัต่อกำร
แข่งขนัในอุตสำหกรรมได ้

กำรบริหำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำน  กำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งธุรกิจและผูมี้ส่วนได้
เสียในแต่ละกิจกรรมด ำเนินงำนเพื่อน ำไปสู่กำรบริหำร
จดักำรประเด็นส ำคญัและไม่ให้เกิดผลกระทบต่อกำร
ด ำเนินธุรกิจของบริษทั 
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กำรเคำรพสิทธิมนุษยชน   เพิ่ ม ขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันและกำรสร้ำง 
ผลตอบแทนทำงกำรเงินและสังคม 

 บริษทัไดเ้พิ่มเน้ือหำดำ้นสิทธิมนุษยชนและนโยบำยสิทธิ
มนุษยชนในกำรปฐมนิเทศพนกังำนใหม่ เพื่อให้พนกังำน
ตระหนักรู้ เร่ืองกำรให้ควำมส ำคญัเร่ืองกำรเคำรพ สิทธิ
มนุษยชนตำมมำตรฐำนสำกลของโลก 

 บริษัทให้โอกำสแก่คู่ค้ำอย่ำงเสมอภำคและจะต้องไม่
กระท ำกำรแทรกแซงใด  ๆ  ในกระบวนกำรทำงธุรกิจ 
รวมถึงจะปฏิบติัต่อทุกฝ่ำยอยำ่งเท่ำเทียมกนั ไม่มีกำรเลือก
ปฏิบติั โดยบริษทัไดก้ ำหนดหลกัเกณฑ์ท่ีชดัเจนส ำหรับกำร
ประเมินและคดัเลือกคู่คำ้ กำรแข่งขนัจำกผูเ้สนอรำคำและ
กำรคดัเลือกอยำ่งเหมำะสม เป็นธรรม และมีมำตรฐำนท่ีชดัเจน
พร้อมจดัท ำ เป็นลำยลกัษณ์อกัษรในรูปแบบของสัญญำ 

กำรดูแลพนักงำนและบุคลำกร   พฒันำควำมรู้และทกัษะใหม่ๆ สนบัสนุนกำรให้พนกังำน
ไดอ้บรมควำมรู้ เพื่อกำรพฒันำตนเองอย่ำงต่อเน่ือง เพื่อให้
ทนักำรเปล่ียนแปลงของกระบวนกำรท ำงำนทั้งภำยในและ
ภำยนอกองค์กร อีกทั้งยงัค ำถึงกำรเคำรพสิทธิมนุษยชน
ของพนักงำน เพื่อให้มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติั
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

กำรดูแลสังคมและชุมชน  สนบัสนุนให้บุคลำกรทุกระดบัชั้นของบริษทัอนุรักษ์
ทรัพยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดลอ้ม  และตระหนกัถึง
กำรลดใช่พลงังำนที่ไม่จ  ำเป็น เพื่อเป็นกำรแสดงควำม
รับผิดชอบต่อสังคมและไม่ด ำ เนินงำนของบริษทัที่
ส่งผลกระทบต่อชุมชนบริเวณใกลเ้คียง  

ควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย  ยกระดบัมำตรฐำนควำมปลอดภยั และเคร่ืองมืออุปกรณ์
ในกำรปฏิบตัิงำนที่ทนัสมยั  และค ำนึงถึงสุขภำพควำม
ปลอดภยัของพนกังำนให้อยู ่ในเกณฑ์ที่น่ำพึ่ งพอใจ 
เพื่อให้เกิดควำมเช่ือมัน่ในกำรด ำเนินงำนของบริษทั 
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กำรท ำงำนที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  สนบัสนุนให้บุคลำกรในองค์กรร่วมมือกนัตั้งอุณหภูมิ
ภำยในห้องที่เหมำะสมควรอยู ่ที ่ประมำณ  25  องศำ
เซลเซียส เพื่อช่วยลดกำรใช้พลงังำน  

 ลดปริมำณและควบคุมกำรใช้กระดำษในส ำนกังำน  โดย
กำรใช้งำนกระดำษอย่ำงเต็มประสิทธิภำพทั้ง  2  หน้ำ 
และมีกำรเก ็บขอ้ม ูลกำรใช ้กระดำษทุก เดือน  เพื ่อ
ประเมินกำรลดค่ำใช้จ่ำยภำยในองค์กร ทั้งน้ียงัช่วยลด
ปริมำณกำรใช้ทรัพยำกรและกำรลดปริมำณขยะ   

กำรบริหำรจัดกำรน ำ้ 

 

 

 

 รณรงค์กำรใช้น ้ ำอย่ำงประหยดัปิดน ้ำทุกครั้งหลงักำรใช้
ไม่เปิดน ้ ำไหลทิ้งไวต้ลอดเวลำขณะ ลำ้งหน้ำ แปรงฟัน 

หรือลำ้งท ำควำมสะอำดส่ิงของ  เพื ่อลดปัญหำกำรขำด
แคลนน ้ำในอนำคต 

 
 ทั้งน้ี กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนักงำน บริษทั มิตรสิบ ลิสซ่ิง จ  ำกดั (มหำชน) และบริษทัย่อยทุกคน มี
หนำ้ท่ีสนบัสนุน ผลกัดนั และปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบันโยบำยและกรอบกำรบริหำรจดักำรควำมย ัง่ยนืตำมท่ีก ำหนด 


