
บริษัท มิตรสิบ ลสิซ่ิง จ ำกดั (มหำชน)
รำยงำนกำรตรวจสอบ สิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน 2568



1. แนวทำงกำรด ำเนินงำนด้ำนสิทธิมนุษยชน

บริษทั มิตรสิบ ลิสซ่ิง จ ำกดั (มหำชน) และบริษทัยอ่ย 
(“บริษทัฯ”) มีควำมตระหนกัและใหคุ้ณค่ำ ต่อควำมเท่ำเทียมในสิทธิ
และศกัด์ิศรีของมนุษยทุ์กคน บริษทัฯ เคำรพและมุ่งเนน้กำรปลูกฝัง
กำรเคำรพสิทธิมนุษยชนต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ทุกกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง
ตลอดห่วงโซ่คุณค่ำของบริษทัฯ

กำรด ำเนินกำรท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิมนุษยชน บริษทัฯ 
สนบัสนุนควำมเป็นอยูท่ี่ดีของคนในสังคม ส่งเสริมควำม
หลำกหลำย และควำมเท่ำเทียมของพนกังำน สร้ำงวฒันธรรมองคก์ร
ท่ีเปิดรับควำมคิดเห็นของพนกังำนทุกคน ส่งเสริมควำมคิด
สร้ำงสรรคใ์นกำรด ำเนินงำนในทิศทำงของกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจ
อยำ่งย ัง่ยนื สร้ำงควำมเช่ือมัน่ ใหก้บัผูถื้อหุน้และนกัลงทุนเสมอมำ



2. กำรก ำกบัดูแลด้ำนสิทธิมนุษยชน
บริษทัฯ ก ำหนดกรอบนโยบำยดำ้นสิทธิมนุษยชน และแนวปฏิบติัดำ้นสิทธิมนุษยชนดำ้นแรงงำน ตำมหลกักำรก ำกบัดูแลกิจกำรท่ีดีซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกักำร

ช้ีแนะของสหประชำชำติวำ่ดว้ย ธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่ง (UN Guiding Principle on Business and Human Rights: UNGPs) ครอบคลุมกำรด ำเนินงำนทุกพ้ืนท่ี
ด ำเนินกำร และทุกกิจกรรมทำงธุรกิจของบริษทั รวมถึงพนัธมิตรทำงธุรกิจ คู่คำ้ (Suppliers) และผูร่้วมธุรกิจ (Joint Venture) ตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทำน

นโยบำยสิทธิมนุษยชน และ
แนวปฏิบัติด้ำนสิทธิ 

มนุษยชนเกีย่วกบัแรงงำน

กำรฝึกอบรม ด้ำนสิทธิ
มนุษยชน

กำรตรวจสอบ สิทธิมนุษยชน
อย่ำงรอบด้ำน

นโยบำยสิทธิมนุษยชนของบริษทัฯ ก ำกบัดูแลดำ้นสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินธุรกิจของบริษทัฯ ในทุกมิติ อำทิ แรงงำนบงัคบั กำรคำ้มนุษย ์กำร
ใชแ้รงงำนเดก็ กำรจ ำกดัสิทธิในกำรรวมกลุ่มเพ่ือกำรเจรจำต่อรอง กำรจ่ำยค่ำตอบแทนอยำ่งไม่เป็นธรรม กำรใหโ้อกำสเท่ำเทียม ไม่แบ่งแยก หรือเลือกปฏิบติั กลุ่ม
เปรำะบำงท่ีเก่ียวขอ้ง อำทิ ผูห้ญิง ผูพิ้กำร เพศทำงเลือก (LBGTQI+) รวมถึงกำรต่อตำ้นกำรเลือกปฏิบติัและกำรคุกคำมในทุกรูปแบบ และเพ่ือส่งเสริมกำรปฏิบติัตำม
นโยบำยดงักล่ำว บริษทัฯ ไดมี้กำรจดักำรฝึกอบรมดำ้นสิทธิ มนุษยชน กำรเลือกปฏิบติัและกำรคุกคำมในรูปแบบต่ำงๆ ใหก้บัพนกังำนทุกระดบั เพ่ือสร้ำงควำมเขำ้ใจถึง
หลกักำร วิธีปฏิบติัและกำรร้องเรียนเม่ือพบเห็นเหตุกำรณ์รวมถึงจดักำรประเมินควำมเส่ียง



3. กำรด ำเนินงำนด้ำนสิทธิมนุษยชน
บริษทัฯ ใหค้วำมส ำคญักบั “บุคลำกร” และมุ่งมัน่ ในกำรสร้ำงสภำพแวดลอ้มของบริษทัฯ ใหเ้ป็น “องคก์รแห่งควำมสุข” ดว้ยควำมยดึมัน่ต่อพนัธะสัญญำวำ่ บริษทัจะ

ด ำเนินกำรป้องกนัและคุม้ครองพนกังำนทุกระดบัไม่ใหถู้กกลัน่แกลง้ คุกคำมในรูปแบบต่ำงๆ ไม่วำ่จะเป็นกำรคุกคำมทำงเพศและไม่ใช่กำรคุกคำมทำงเพศ รวมถึงถูกเลือกปฏิบติั โดย
เดด็ขำดในทุกกรณี เพื่อสร้ำงสถำนท่ีท ำงำนท่ีหลำกหลำยและยอมรับในควำมแตกต่ำง เพื่อสร้ำงสถำนท่ีท ำงำนท่ียอมรับในควำมแตกต่ำง หลำกหลำย หำกมีเหตุกำรณ์ท่ีพนกังำนถูกคุกคำม
หรือล่วงละเมิดในสถำนท่ีท ำงำน บริษทัจะสอบสวนเหตุกำรณ์ท่ีเกิดข้ึนอยำ่งเป็นธรรมกบัทุกฝ่ำยท่ีเก่ียวขอ้ง และจะไม่ยอมใหมี้กำรเลือกปฏิบติั กำรล่วงละเมิดทำงเพศและไม่ใช่กำรล่วง
ละเมิดทำงเพศ หรือสถำนกำรณ์ท่ีพนกังำนถูกคุกคำมในสถำนท่ีท ำงำน บริษทัฯ จึงเนน้หนกัในกำรสนบัสนุนกำรใหค้วำมเคำรพสิทธิมนุษยชนผำ่นโครงกำรและกิจกรรมต่ำงๆ มำอยำ่ง
ต่อเน่ือง และใหค้วำมส ำคญัในกำรป้องกนัปัญหำกำรล่วงละเมิดหรือคุกคำมทำงเพศในท่ีท ำงำน โดยบริษทัฯ จะมีกำรดูแลกำรคุกคำมทำงเพศในทุกรูปแบบ ดงัน้ี
 ก ำหนดใหมี้กำรเคำรพและปฏิบติัต่อทุกฝ่ำยดว้ยควำมเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงของ Code of Conduct
 จดัใหมี้กำรส่ือสำร และส่งเสริมควำมรู้ควำมเขำ้ใจ ไม่กระท ำผดิจรรยำบรรณ
 ด ำเนินกำรประเมินเพื่อสอบทำนควำมรู้ควำมเขำ้ใจพนกังำนประจ ำปี
 จดัใหมี้กำรส่ือสำรเผยแพร่ช่องทำงกำรรับเร่ืองร้องเรียน เพื่อร้องทุกข ์หรือแจง้เบำะแสกำรละเมิดจรรยำบรรณ
 ส่งเสริมควำมรู้และสร้ำงควำมเขำ้ใจแก่พนกังำนผำ่นช่องทำงท่ีหลำกหลำยของบริษทัฯ ในกำรป้องกนัไม่ใหเ้กิดกำรใชว้ำจำ เสียดสีหรือลดทอนคุณค่ำของบุคคลทุกเพศ รวมถึง กำรใช้

ค ำพูด ท่ีส่อไปในทำงล่วงละเมิดทำงเพศ อนัเป็นกำรไม่เคำรพในสิทธิและเสรีภำพส่วนบุคคล



4. กรอบกำรด ำเนินงำนกำรตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน
บริษทัฯ มีกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่อุปทำนอยำ่งสม ่ำเสมอและ ไดเ้ร่ิมด ำเนินกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนอยำ่งรอบดำ้น (Human Rights Due Diligence) เพ่ือใหแ้น่ใจ

วำ่ บริษทัฯ ระบุประเดน็ทำงดำ้นสิทธิมนุษยชนในกำรด ำเนินธุรกิจไดค้รบทุกมิติ โดยด ำเนินกำรทุก 2 ปี บริษทัไดก้ ำหนดกรอบกำรด ำเนินงำนกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชน อยำ่งรอบดำ้นอยำ่งเป็นระบบและมี
ประสิทธิภำพครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีด ำเนินกำร และทุกกิจกรรมทำงธุรกิจของบริษทั รวมถึง พนัธมิตรทำงธุรกิจ คู่คำ้ (Supplier) และผูร่้วมธุรกิจ (Joint Ventures) เพ่ือระบุประเดน็ส ำคญัดำ้นสิทธิมนุษยชนท่ี เก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนิน
ธุรกิจของบริษทั รวมถึงกำรขยำยธุรกิจใหม่ๆ ท่ีเกิดจำกกำรควบรวม (Merger) กำรเขำ้ซ้ือ (Acquisition) กิจกำรร่วมคำ้ (Join Venture) โดยระบุประเดน็ ครอบคลุมในทุกดำ้น ไดแ้ก่ แรงงำนบงัคบั กำรใชแ้รงงำนเดก็ สภำพกำร
ท ำงำนและกำรปฏิบติัดำ้นแรงงำน เสรีภำพในกำรสมำคม และกำรเจรจำต่อรอง เสรีภำพในกำรแสดงออก กำรคำ้มนุษย ์กำรไดรั้บค่ำตอบแทนอยำ่งเท่ำเทียม กำรเลือกปฏิบติั สิทธิดำ้นส่ิงแวดลอ้มและชุมชน กำรเขำ้ถึง
กระบวนกำรเยียวยำแกไ้ข กำรละเมิด สิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่อุปทำน และกำรรักษำควำมเป็นส่วนตวัของขอ้มูล โดยครอบคลุมทุกกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ไดแ้ก่ พนกังำน ชุมชนและคนในทอ้งถ่ิน คู่คำ้ ผูรั้บเหมำ ลูกคำ้และ
ผูบ้ริโภค แรงงำน ท่ีไดรั้บกำรจดัหำให ้และแรงงำนจำกบุคคลท่ีสำม แรงงำนขำ้มชำติ รวมถึง กำรใหโ้อกำสเท่ำเทียม ไม่แบ่งแยก หรือเลือกปฏิบติั กลุ่มเปรำะบำงท่ีเก่ียวขอ้ง อำทิผูห้ญิง เดก็ ชนพ้ืนเมือง แรงงำนขำ้มชำติ ผูพิ้กำร 
เพศทำงเลือก (LGBTQI+) โดยก่อนเร่ิมกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชน บริษทัฯ จดัใหค้วำมรู้ ควำมเขำ้ใจกบัพนกังำนและคู่คำ้ เพ่ือใหป้ฏิบติัไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง

5. กำรประเมนิควำมเส่ียงด้ำนสิทธิมนุษยชน

กำรส่ือสำรนโยบำยดำ้นสิทธิ
มนุษยชน

กำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิ
มนุษยชนอยำ่งรอบดำ้น

กำรเขำ้ถึงกำรเยยีวยำ

กำรส่ือสำรนโยบำยด้ำน
สิทธิมนุษยชน

ประกำศนโยบำยสิทธิ
มนุษยชน เพ่ืออธิบำยถึง
กำรด ำเนินกำรเคำรพสิทธิ
มนุษยชนของบริษทั

ก ำหนดควำมรับผดิชอบ
สอดแทรกนโยบำยดำ้น
สิทธิมนุษยชนไวใ้น
ระบบกำรจดักำร และ
ส่วนงำนก ำกบัดูแล

 กำรระบุควำมเส่ียงด้ำนสิทธิมนุษยชน : ระบุ
ควำมเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจริงและท่ีอำจจะเกิดข้ึนและ
มีกำรประเมินผลกระทบดงักล่ำว

 กำรบูรณำกำรและด ำเนินกำรตำมควำมเส่ียงที่
ระบุ : บูรณำกำรผลกำรประเมินเขำ้กบั
กิจกรรมและด ำเนินกำรใหเ้ป็นไปอยำ่งมี
ประสิทธิภำพ

 ตดิตำมกำรด ำเนินกำรและผลลพัธ์ : ติดตำม
ประสิทธิภำพของกำรด ำเนินกำรแกไ้ข

 ส่ือสำร : เปิดเผยผลกำรด ำเนินกำรในกำร
จดักำรผลกระทบแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียภำยนอก

กลไกกำรแก้ไขและเยยีวยำ
ระบุแนวทำงแกไ้ขและวำงแผนเพ่ือลดควำม
เส่ียงและติดตำมผลจำกกำรน ำไปปฏิบติั
กลไกกำรแกไ้ขและเยียวยำ โดยระบุแนว

ทำงแกไ้ขและวำงแผนเพ่ือลดควำมเส่ียงและ
ติดตำมผลจำกกำรน ำไปปฏิบติั



บริษทัระบุควำมเส่ียงผำ่นกระบวนกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนในกำรด ำเนินงำนและกิจกรรมทำงธุรกิจทั้งหมด โดยมีกำรระบุควำมเส่ียงโดยใช ้แบบสอบถำม
เพื่อประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชนดว้ยตนเองถึงกำรด ำเนินงำนและกิจกรรมทำงธุรกิจของคู่คำ้หลกั (Key Suppliers)

กลุ่มควำมเส่ียงทีอ่ำจจะเกดิขึน้ได้ในกำรด ำเนินกำรและกจิกรรมทำงธุรกจิของบริษทั

บริษทั มิตรสิบ ลิสซ่ิง 
จ  ำกดั (มหำชน)

4 กลุ่มธุรกิจหลกั 

98%

ควำมเส่ียง ด้ำนสิทธิ
มนุษยชน ทีอ่ำจเกดิขึน้

สภำพกำรท ำงำน

กำรปฎิบติัดำ้นแรงงำน

เสรีภำพในกำรสมำคมและกำรเจรจำต่อรอง

เสรีภำพในกำรแสดงออก

กำรคำ้มนุษย์

กำรจ่ำยค่ำตอบแทนอยำ่งไม่เป็นธรรม

กำรใหโ้อกำสเท่ำเทียม ไม่เลือกปฎิบติั

กลุ่มเปรำะบำง

สิทธิดำ้นส่ิงแวดลอ้มและชุมชน

กำรเขำ้ถึงกำรเยยีวยำแกไ้ข

กำรละเมิดสิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่อุปทำน

กำรรักษำควำมเป็นส่วนตวัของขอ้มูล

เพื่อใหม้ัน่ใจวำ่กำรด ำเนินธุรกิจของบริษทัไม่ก่อใหเ้กิดกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน บริษทัฯ จึงก ำหนดใหมี้กำรทบทวนประเดน็
ส ำคญัดำ้นสิทธิมนุษยชนและควำมเส่ียงท่ีอำจเกิดข้ึนอยำ่งสม ่ำเสมอ และติดตำมกำรแกไ้ขและเยยีวยำควำมเส่ียงประเดน็ส ำคญั
ดำ้นสิทธิมนุษยชน อยำ่งสม ่ำเสมอและต่อเน่ือง



5.1 ผลกำรด ำเนินกำรตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำน

บริษทัฯ ตั้งคณะท ำงำนส ำหรับท ำกำรศึกษำกิจกรรมของบริษทัฯ และคู่คำ้เพ่ือประเมินผลกระทบดำ้นสิทธิมนุษยชน ตำมกรอบกำรบริหำรควำมเส่ียง
ของบริษทัฯ ท่ีมีกำรระบุและประเมินควำมเส่ียงผลกระทบทำงลบดำ้นสิทธิมนุษยชนท่ีเกิดข้ึนจริง (Actual) และควำมเส่ียงท่ีอำจจะเกิดข้ึนได ้(Potential) ครอบคลุม
ผูมี้ส่วนไดเ้สียตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ โดยมุ่งเนน้กำรด ำเนินงำนในเชิงรุกเพ่ือป้องกนัไม่ใหเ้กิดกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน ในกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม



5.2 ผลกำรประเมินควำมเส่ียงด้ำนสิทธิมนุษชน

ประเดน็ควำมเส่ียงสูง
1. ประเดน็ควำมเส่ียงดำ้นกำรเกิดอุบติัเหตุ จำก

กำรท ำงำน เช่น กำรส่งมอบรถใหลู้กคำ้ กำร
จดัส่งเอกสำรภำยในและภำยนอก และกำร
เดินทำงออกไปพบลูกคำ้

2. ประเดน็ควำมเส่ียงจำกกำรท่ีพนกังำน ขำด
ควำมรู้ในกำรใชร้ถ และควำมปลอดภยั

สรุปผลกำรด ำเนินงำนกำรประเมนิควำมเส่ียงด้ำนสิทธิมนุษยชนอย่ำงรอบด้ำนประจ ำปี 2568

พนักงำนภำยในองค์กร

100% (119 รำย)
ไดรั้บกำรประเมินควำมเส่ียง

19% (23รำย) ถูกระบุวำ่มีควำมเส่ียง 100% (23รำย) ถูกระบุวำ่มีมำตรกำร
บรรเทำ ผลกระทบจำกควำมเส่ียง

ร้อยละ
100

ไดรั้บกำรประเมิน ควำมเส่ียงดำ้น
สิทธิมนุษยชน พนกังำนของบริษทั

ร้อยละ
19

มีควำมเส่ียงสูง ส ำคญั
ดำ้นสิทธิมนุษยชน

ร้อยละ
100

ถูกระบุวำ่มีควำมเส่ียง มี
มำตรกำรบรรเทำผลกระทบ
และ กำรด ำเนินกำรแกไ้ข 



5.3 แนวทำงปฏบิัตเิพ่ือป้องกนัและลดโอกำสเกดิและผลกระทบด้ำนสิทธิมนุษยชน
ประเดน็ดำ้นสิทธิมนุษยชน สภำพกำรท ำงำนและกำรปฏิบติัดำ้นแรงงำน

ควำมเส่ียงส ำคญัด้ำนสิทธิมนุษยชน ควำมเส่ียงที ่1
ประเดน็ควำมเส่ียงดำ้นกำรเกิดอุบติัเหตุจำกกำรท ำงำน เช่น กำรส่งมอบรถใหลู้กคำ้ กำรจดัส่งเอกสำรภำยในและภำยนอก และกำรเดินทำงออกไปพบลูกคำ้
กลุ่มผู้ได้รับผลกระทบ : พนักงำน
มำตรกำร/กำรด ำเนินกำรบรรเทำผลกระทบทีม่อียู่
• ส่งเสริมกำรปฏิบติัตำมนโยบำยควำมปลอดภยัอำชีวอนำมยัและสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน
• ก ำกบัดูแลตำมนโยบำยสิทธิมนุษยชนและระเบียบปฏิบติัดำ้นสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวกบัแรงงำน
• ใหค้วำมรู้และฝึกอบรมพนกังำนปัจจุบนัและพนกังำนใหม่
• มีช่องทำงกำรร้องเรียน (Whistleblower) เม่ือพบผลกระทบดำ้นควำมเส่ียง
• มีช่องทำงกำรแจง้เหตุอนัตรำยจำกกำรท ำงำนของหน่วยงำนดำ้นควำมปลอดภยั

แนวทำงปฏบิัติเพ่ือลดโอกำสเกดิและลดผลกระทบ
• เพิ่มควำมเขม้ขน้ในกำรจดัอบรมแก่พนกังำนเก่ียวกบักำรปฏิบติัตำมมำตรกำรควำมปลอดภยั
• ท ำแผนกำรดูแลและตรวจสอบเหตุกำรณ์ดำ้นควำมปลอดภยัอยำ่งสม ่ำเสมอเป็นประจ ำ
• รณรงคใ์หมี้กำรแจง้เหตุผำ่นช่องทำง Whistleblower เม่ือพบควำมเส่ียงท่ีเกิดจำกกำรท ำงำน
• รณรงคใ์หมี้กำรแจง้เหตุผำ่นทำงกำรแจง้เหตุอนัตรำยจำกกำรท ำงำนของหน่วยงำนควำมปลอดภยั  เม่ือเกิดอนัตรำยจำกกำรท ำงำน เช่น กำรบำดเจบ็ กำรเสียชีวติ หรือกำรเจบ็ป่วยจำกกำรท ำงำน



แนวทำงปฏบิตัเิพ่ือป้องกนัและลดโอกำสเกดิและผลกระทบด้ำนสิทธิมนุษยชน (ต่อ)

ควำมเส่ียงส ำคญัด้ำนสิทธิมนุษยชน ควำมเส่ียงที ่2
ประเดน็ควำมเส่ียงจำกกำรท่ีพนกังำน ขำดควำมรู้ในกำรใชร้ถ และควำมปลอดภยั
กลุ่มผู้ได้รับผลกระทบ : พนักงำน
มำตรกำร/กำรด ำเนินกำรบรรเทำผลกระทบทีม่อียู่
• ส่งเสริมกำรปฏิบติัตำมนโยบำยควำมปลอดภยัอำชีวอนำมยัและสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน
• ก ำกบัดูแลตำมนโยบำยสิทธิมนุษยชนและระเบียบปฏิบติัดำ้นสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวกบัแรงงำน
• ใหค้วำมรู้และฝึกอบรมพนกังำนปัจจุบนัและพนกังำนใหม่
• มีช่องทำงกำรร้องเรียน (Whistleblower) เม่ือพบผลกระทบดำ้นควำมเส่ียง
• มีช่องทำงกำรแจง้เหตุอนัตรำยจำกกำรท ำงำนของหน่วยงำนดำ้นควำมปลอดภยั

แนวทำงปฏบิัติเพ่ือลดโอกำสเกดิและลดผลกระทบ
• เพิ่มควำมเขม้ขน้ในกำรจดัอบรมแก่พนกังำนเก่ียวกบักำรปฏิบติัตำมมำตรกำรควำมปลอดภยั
• ท ำแผนกำรดูแลและตรวจสอบเหตุกำรณ์ดำ้นควำมปลอดภยัอยำ่งสม ่ำเสมอเป็นประจ ำ
• รณรงคใ์หมี้กำรแจง้เหตุผำ่นช่องทำง Whistleblower เม่ือพบควำมเส่ียงท่ีเกิดจำกกำรท ำงำน
• รณรงคใ์หมี้กำรแจง้เหตุผำ่นทำงกำรแจง้เหตุอนัตรำยจำกกำรท ำงำนของหน่วยงำนควำมปลอดภยั  เม่ือเกิดอนัตรำยจำกกำรท ำงำน เช่น กำรบำดเจบ็ กำรเสียชีวติ หรือกำรเจบ็ป่วยจำกกำรท ำงำน

กำรประเมนิควำมเส่ียงด้ำนสิทธิมนุษยชน ส ำหรับพนักงำน
พนกังำนจ ำนวน 119 รำย เขำ้ร่วมกำรประเมินควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยนชน และมี 23 รำยท่ีมีควำมเส่ียง



6. กลไกกำรแก้ไขและเยยีวยำ
หลงัจำกประเมนิควำมเส่ียงแล้ว บริษทัฯ มขีั้นตอนในกำรแก้ไขและกระบวนกำรเยยีวยำผลกระทบ มรีำยละเอยีดดังนี้

1. ระบุควำมเส่ียงและก ำหนดกระบวนกำรลดโอกำสที่จะเกดิควำมเส่ียงและลดผลกระทบ
• บูรณำกำรผลกำรประเมินควำมเส่ียงท่ีไดจ้ำกทุกกลุ่มบริษทัฯ กำรด ำเนินกำรเขำ้สู่กระบวนกำรหำรือ  และตดัสินใจจำกคณะท ำงำนกำรตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอยำ่งรอบดำ้น
• รำยงำนควำมเส่ียงท่ีพบต่อคณะกรรมกำรควำมเส่ียงของบริษทัและบูรณกำรควำมเส่ียงเขำ้สู่รำยกำรควำมเส่ียงขององคก์ร
• ระบุส่วนงำนท่ีจะรับผดิชอบขั้นตอนต่อไปเพื่อลดหรือบรรเทำควำมเส่ียง
• หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบัควำมเส่ียงนั้นๆ ตอ้งจดัท ำแผนบรรเทำควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชน โดยเนน้ท่ีกำรลดโอกำสเกิดควำมเส่ียง และลดผลกระทบ ก ำหนดแผนกำรด ำเนินงำนเพื่อบรรเทำควำมเส่ียง และแนวทำงกำร
เยยีวยำในแต่ละประเด็นควำมเส่ียง

2. ด ำเนินกำรตำมแผนบรรเทำควำมเส่ียงด้ำนสิทธิมนุษยชน
• ด ำเนินกำรตำมขั้นตอนท่ีระบุในแผนงำนท่ีก ำหนดข้ึน  แกไ้ขและเพิ่มกระบวนกำรระหวำ่งท่ีจ  ำเป็นเพื่อใหก้ำรบรรเทำควำมเส่ียงมีประสิทธิผลสูงสุด
• รำยงำนควำมคืบหนำ้ในกำรแกไ้ข และเยยีวยำควำมเส่ียงแก่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หรือผูท่ี้อำจจะไดรั้บผลกระทบจำกควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนุษยชน
• ก ำกบัดูแล ติดตำมและตรวจสอบ กำรด ำเนินกำรตำมแผนบรรเทำควำมเส่ียงกบัหน่วยธุรกิจหรือหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง ผำ่นช่องทำงกำรส่ือสำร
• รำยงำนควำมคืบหนำ้ ระบุเหตุตอ้งเฝ้ำระวงั ผลกระทบจำกควำมเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจริง และอำจจะเกิดข้ึนกบักลุ่มบริษทัฯ ต่อหน่วยงำนควำมย ัง่ยนื และคณะกรรมกำร บรรษทัภิบำลฯ เพื่อแจง้เหตุกำรณ์และใหค้ ำแนะน ำต่อ
หน่วยงำนท่ีรับผดิชอบเพื่อด ำเนินกำรดำ้นกำรบรรเทำควำมเส่ียงในขั้นตอนต่อไป

3. ด ำเนินขั้นตอนกำรแก้ไขและเยยีวยำ (กรณเีกดิเหตุจำกควำมเส่ียงด้ำนสิทธิมนุษยชนและมีผู้ได้รับผลกระทบ)
• ด ำเนินกำรเยยีวยำผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และกลุ่มเปรำะบำงท่ีไดรั้บผลกระทบตำมแนวทำงของกลุ่มบริษทัฯ
• แจง้หน่วยงำนท่ีรับผดิชอบและผูบ้ริหำรหน่วยงำน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและกลุ่มเปรำะบำงท่ีไดรั้บผลกระทบเก่ียวกบัควำมคืบหนำ้ในกำรด ำเนินกำรแกไ้ขและเยยีวยำ
• ติดตำมผลกำรด ำเนินกำรแกไ้ขและเยยีวยำ
• ปรับแนวทำงกำรแกไ้ขและเยยีวยำ (หำกจ ำเป็น)
• ด ำเนินกำรแกไ้ขอยำ่งต่อเน่ือง และพูดคุยผลลพัธ์จำกกำรด ำเนินกำรกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และผูไ้ดรั้บผลกระทบอยำ่งต่อเน่ือง จนส้ินสุดกระบวนกำรและเขำ้สู่ สภำวะปกติก่อนไดรั้บผลกระทบจำกควำมเส่ียงดำ้นสิทธิ
มนุษยชน



7. แนวทำงกำรเยยีวยำของบริษัท

กำรขอโทษ

(โดยตรงกบัผูไ้ดรั้บ ผลกระทบ
และอยำ่ง เป็นทำงกำร)

กำรชดใช้ ค่ำเสียหำย กำรให้เงนิ ตอบแทน
ไม่เป็นตวัเงนิ

โอกำสในกำรพฒันำ กำร
ยอมรับ ผลประโยชน์อ่ืนๆ

ควำมช่วยเหลือ ในกำรเข้ำถึง 
กำรเยยีวยำ ด้ำนอ่ืนๆ

8. ช่องทำงกำรรับเร่ืองร้องเรียน

กลุ่มบริษทัฯ จดัใหมี้ช่องทำงส ำหรับร้องเรียนเร่ือง กำรละเมิดสิทธิมนุษยชน ตำมนโยบำยแจง้เบำะแสและ ขอ้ร้องเรียนของบริษทัทั้งภำยในและ
ภำยนอก ดงัน้ี
1. ช่องทำงบน website ของบริษทั ไดแ้ก่ https://www.mitsibleasing.com/corruption-complaint/ 
2. Email : complain@mitsibleasing.com 
3. หรือส่งจดหมำยมำท่ี : คณะกรรมกำรตรวจสอบ หรือเลขำนุกำรบริษทั บริษทั มิตรสิบ ลิสซ่ิง จ ำกดั เลขท่ี 895-6 หมู่ท่ี 5 ถนนศรีนครินทร์ ต ำบลส ำโรงเหนือ 
อ ำเภอเมืองจงัหวดัสมุทรปรำกำร 10270

ซ่ึงในปี 2568 ท่ีผำ่นมำไม่มีกำรร้องเรียน ประเดน็ดำ้นสิทธิมนุษยชน ทั้งน้ี กลุ่มบริษทัฯ ไม่ไดมี้กำรละเมิดสิทธิ มนุษยชนและไม่มีขอ้พิพำทท่ี
เก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินของกลุ่มบริษทัฯ อยำ่งมีนยัส ำคญั



9. กำรด ำเนินกำรเชิงรุกเพ่ือสนับสนุนกำรปฏบิตั ิตำมหลกัสิทธิมนุษยชน

บริษทัฯ มีคู่มือ กลไกรับเร่ืองร้องเรียน ซ่ึงระบุกระบวนกำรและขั้นตอนในกำรจดักำรเร่ืองร้องเรียนอยำ่งละเอียด ซ่ึงพนกังำนสำมำรถเขำ้ถึง
และปฏิบติัตำมได้
• หำกพบผลกระทบ หรือกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน และมีกำรร้องเรียนขอ้ร้องเรียนต่ำงๆ จะเขำ้สู่ขั้นตอนกำรพิจำรณำโดยคณะกรรมกำร
พิจำรณำขอ้ร้องเรียนท่ีจดัตั้งข้ึน เพ่ือสอบสวนขอ้เทจ็จริง ก ำหนดควำมผดิ อนุมติับทลงโทษ บริษทัฯ จะก ำหนดมำตรกำรเพ่ือบรรเทำ
ผลกระทบและเยยีวยำผูไ้ดรั้บผลกระทบเป็นรำยกรณี
• กำรสร้ำงควำมตระหนกัถึงกำรด ำเนินกำรดำ้นสิทธิมนุษยชนใหก้บัพนกังำนผำ่นกิจกรรมต่ำงๆ เช่น ผูบ้ริหำรระดบัสูงส่งสำรถึงพนกังำน
ทั้งองคก์ร พฒันำหลกัสูตรกำรฝึกอบรม จดักำรฝึกอบรม เพ่ิมเติมควำมรู้ดำ้นสิทธิมนุษยชนและแนวปฏิบติัใหค้รอบคลุมในทุกระดบั
• ด ำเนินมำตรกำรตำมนโยบำยดำ้นสิทธิมนุษยชน และแนวปฏิบติัดำ้นสิทธิมนุษยชนเก่ียวกบัแรงงำนอยำ่งมีประสิทธิภำพและต่อเน่ือง 
ตลอดจนรักษำมำตรฐำนกำรใหบ้ริกำรและกำรท ำงำน
• ก ำหนดแนวทำงกำรท ำงำนท่ีเหมำะสมกบักลุ่มบริษทัฯ และสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนท่ีเปล่ียนแปลงไป
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