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บริษัท มิตรสิบ ลิสซ่ิง จ ำกัด (มหำชน) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

นโยบำยด้ำนควำมยัง่ยืนของบริษทั 
 

 

 

 

 

บริษัทได้มีการทบทวนนโยบายด้านความย่ังยืนของบริษัทให้สอดคล้องและเป็นไปในแนวทางเดียวกับ 
หลักการก ากับกิจการท่ีดี ส าหรับบริษัทจดทะเบียน CG Code 2560 ซึ่งคณะกรรมการบริษัท มิตรสิบ 

ลิสซิ่ง จ ากัด (มหาชน)  ในการประชุมเมื่อวันท่ี 24 กุมภาพันธ์  2569                                        
ได้มีมติอนุมัติทบทวนนโยบายดังกล่าว 
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บริษัท มิตรสิบ ลิสซ่ิง จ ำกัด (มหำชน) 

นโยบำยด้ำนควำมยัง่ยืนของบริษทั 
 

บริษทั มิตรสิบ ลิสซ่ิง จ  ำกดั (มหำชน) และบริษทัย่อย ตระหนกัถึงกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีควำมรับผิดชอบ
พฒันำและเติบโตอยำ่งย ัง่ยืน ในกำรด ำเนินธุรกิจบนพื้นฐำนของควำมรับผิดชอบต่อ เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
เป็นส ำคญั  บริษทัฯ จึงมุ่งมัน่ด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมขอบเขตกำรพฒันำอยำ่งย ัง่ยืนดว้ยกำรสร้ำงคุณค่ำให้ย ัง่ยืน 
ทั้งระยะยำวสั้นและระยะยำว มีกำรยึดมัน่ในกำรบริหำรจดักำรตำมหลกัธรรมำภิบำล เพื่อพฒันำงำนบริกำรท่ีดีและ
ส่งมอบสินเคำ้และบริกำรตรงกบัควำมตอ้งกำรของลุกคำ้ไปพร้อมกบักำรพฒันำองคก์รให้เติบโตอยำ่งย ัง่ยนืภำยใต้
หลกับรรษทัภิบำล ดว้ยควำมรับผดิชอบต่อสังคมและผูมี้ส่วนไดเ้สียในทุกฝ่ำย 

บริษทัไดก้ ำหนดเป้ำหมำยกำรด ำเนินกำรดำ้นควำมย ัง่ยนื ท่ีคลอบคลุมเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ปี 2569 
เพื่อเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์และตอบสนองต่อควำมคำดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ดงัน้ี  

พันธกิจของบริษัท เป้ำหมำย 

ด ำเนินธุรกิจให้เติบโตอย่ำงย ัง่ยืนตำมหลกัธรรมำภิบำลท่ีดีเพ่ือ
สร้ำงผลตอบแทนสูงสุดแก่ผูถื้อหุ้น 
 

 บุคลำกรทุกระดบัด ำนินงำนภำยใตคู่้มือจรรยำบรรณในกำรประกอบธุ
รกอบธุรกิจ 

 อตัรำกำรก่อทุจริตและคอร์รัปชัน่เป็น 0 

พฒันำบุคลำกรให้มีควำมเช่ียวชำญ  มีจิตบริกำร รักและตระหนกั
ถึงกำรเป็นส่วนหน่ึงท่ีพร้อมกำ้วหนำ้ไปกบัองค์กรท่ีมีสุขภำวะ
และมีวฒันธรรมองค์กรท่ีดี 
 

 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพดำ้นทกัษะควำมช ำนำญในกำรท ำงำน
ตลอดจนปรับเปล่ียนทศันคติของบุคลำกรทุกระดบัให้เป็นไปใน
ทิศทำงเดียวกนั   

 พนกังำนมีใจรักในองค์กร มีควำมสำมคัคีกนัภำยในองค์กร 

สร้ำงควำมเชื่อมัน่  และควำมไวว้ำงใจต่อพนัธมิตรทำงธุรกิจ 
ปฏิบติัต่อคู่คำ้อย่ำงเป็นธรรม ดว้ยควำมมุ่งมัน่ท่ีพร้อมจะเติบโต
และประสบควำมส ำเร็จไปดว้ยกนั 
 

 ผูบ้ริหำรและพนกังำนทุกคนจะตอ้งปฏิบติัต่อคู่คำ้อย่ำงเป็นธรรม 
ไม่เรียกร้องหรือรับผลประโยชน์ใดๆ ท่ีไม่ชอบธรรมจำกคู่คำ้ และ
หำกปฏิบตัิตำมเง่ือนไขขอ้ใดไม่ได ้ให้รีบแจง้คู่คำ้ให้ทรำบล่วงหน้ำ
เพ่ือร่วมกนัหำแนวทำงแกไ้ข  

เป็นส่วนหน่ึงในกำรพฒันำคุณภำพชีวิตที่ดีแก่ผูป้ระกอบกำร 
ร่วมขบัเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ และตระหนกัถึงผลกระทบจำก
กำรด ำเนินธุรกิจท่ีมีต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
 

 ผูบ้ริหำรและพนกังำนทุกคนใหค้วำมส ำคญักบัภำครัฐซ่ึงถือเป็นหน่ึง
ในผูมี้ส่วนไดเ้สียของกลุ่มบริษทัจึงไดก้ ำหนดแนวทำงในกำรปฎิบติั
ต่อภำครัฐในประเทศต่ำงๆ ท่ีเขำ้ไปลงทุนเพ่ือหลีกเล่ียงกำรด ำเนินกำร
ท่ีอำจส่งผลต่อกำรกระท ำท่ีไม่เหมำะสม 
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บริษัท มิตรสิบ ลิสซ่ิง จ ำกัด (มหำชน) 

มิติ ประเด็นควำมยั่งยืน แนวปฏิบัติ 

มติ
เิศ
รษ

ฐก
จิ 

กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  ยึดถือหลกัธรรมภิบำลในกำรประกอบธุรกิจ พร้อมทั้งปฏิบติัตำม
กฎหมำย ระเบียบ ขอ้บงัคบั วิธีและมำตรฐำนท่ีหน่วยงำนดูแลก ำหนด
ไว ้เพ่ือไม่ใหเ้กิดกำรกระท ำท่ีไม่เหมำะสมรวมถึงกำรทุจริตและ
คอร์รัปชัน่ 

ควำมรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์และบริกำร  มีควำมรับชอบและเป็นธรรม โดยมีกำรพฒันำและปรับปรุงอยำ่ง
ต่อเน่ือง เพ่ือใหท่้ำนทนัต่อยคุสมยัท่ีเปล่ียนแปล่ียนอยำ่งรวดเร็ว และ
เพ่ือใหส้ำมำรถเขำ้ถึงลูกคำ้ไดทุ้กกลุ่ม  

ควำมรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์และบริกำร  มีควำมรับผิดชอบและเป็นธรรม  โดยมีกำรพฒันำและปรับปรุงอย่ำง
ต่อเน่ืองเพ่ือพฒันำงำนบริกำรและตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ 

กำรบริหำรจัดกำรห่วงโซ่ธุรกิจ  วิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงธุรกิจและผูมี้ส่วนได้เสียในแต่ละ
กิจกรรมด ำเนินงำนเพ่ือน ำไปสู่กำรบริหำรจดักำรประเด็นส ำคญัและ
ไม่ใหเ้กิดผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจของบริษทั 

กำรดูแลลูกค้ำของบริษัท จำกภำวะวิกฤตกำร จดัให้มีมำตรกำรช่วยเหลือลูกหน้ีอย่ำงเหมำะสมและเป็นธรรม เช่น กำร
ปรับโครงสร้ำงหน้ี กำรขยำยระยะเวลำกำรช ำระ  กำรผ่อนปรนเง่ือนไข
กำรช ำระค่ำงวด และกำรให้ค ำปรึกษำทำงกำรเงินผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ 
พร้อมทั้งส่ือสำรขอ้มูลอย่ำงชดัเจน โปร่งใส และทนัท่วงที เพ่ือให้ลูกคำ้
สำมำรถเขำ้ถึงควำมช่วยเหลือไดอ้ย่ำงทัว่ถึง ทั้งน้ี บริษทัมุ่งลดผลกระทบ
ต่อควำมสำมำรถในกำรช ำระหน้ีของลูกคำ้ ควบคู่กบักำรรักษำวินยัทำง
กำรเงิน ควำมเช่ือมัน่ และควำมสมัพนัธ์ระยะยำวอยำ่งย ัง่ยืน 

เทคโนโลยีสำรสนเทศ  ควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีส่งผลให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงอย่ำง
รวดเร็ว  บริษัทจึงให้ควำมส ำคัญและมุ่งเน้นในกำรพัฒนำระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือให้รองรับกำรให้บริกำรท่ีรวดเร็วและ
สำมำรถทนัต่อกำรแข่งขนัในอุตสำหกรรมได ้

กำรบริหำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำน  กำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงธุรกิจและผูมี้ส่วนไดเ้สียในแต่ละ
กิจกรรมด ำเนินงำนเพ่ือน ำไปสู่กำรบริหำรจดักำรประเด็นส ำคญัและ
ไม่ใหเ้กิดผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจของบริษทั 
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บริษัท มิตรสิบ ลิสซ่ิง จ ำกัด (มหำชน) 

มิติ ประเด็นควำมยั่งยืน แนวปฏิบัติ 

มิต
ิด้ำ
นสิ่

งแ
วด

ล้อ
ม 

 
กำรเคำรพสิทธิมนุษยชน   เพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัและกำรสร้ำงผลตอบแทนทำง

กำรเงินและสงัคม 
 บริษทัไดเ้พ่ิมเน้ือหำดำ้นสิทธิมนุษยชนและนโยบำยสิทธิมนุษยชนใน

กำรปฐมนิเทศพนกังำนใหม่ เพ่ือให้พนกังำนตระหนกัรู้ เร่ืองกำรให้
ควำมส ำคญัเร่ืองกำรเคำรพ สิทธิมนุษยชนตำมมำตรฐำนสำกลของ
โลก 

 บริษทัให้โอกำสแก่คู่ค้ำอย่ำงเสมอภำคและจะต้องไม่กระท ำกำร
แทรกแซงใด ๆ ในกระบวนกำรทำงธุรกิจ รวมถึงจะปฏิบติัต่อทุกฝ่ำย
อยำ่งเท่ำเทียมกนั ไม่มีกำรเลือกปฏิบติั โดยบริษทัไดก้ ำหนดหลกัเกณฑ์
ท่ีชดัเจนส ำหรับกำรประเมินและคดัเลือกคู่คำ้ กำรแข่งขนัจำกผูเ้สนอ
รำคำและกำรคดัเลือกอย่ำงเหมำะสม เป็นธรรม และมีมำตรฐำนท่ีชดัเจน
พร้อมจดัท ำ เป็นลำยลกัษณ์อกัษรในรูปแบบของสญัญำ 

กำรดูแลพนักงำนและบุคลำกร   พฒันำควำมรู้และทกัษะใหม่ๆ สนับสนุนกำรให้พนักงำนไดอ้บรม
ควำมรู้ เพ่ือกำรพฒันำตนเองอย่ำงต่อเน่ือง เพ่ือใหท้นักำรเปล่ียนแปลง
ของกระบวนกำรท ำงำนทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร อีกทั้งยงัค ำถึง
กำรเคำรพสิทธิมนุษยชนของพนกังำน เพ่ือใหมี้ขวญัและก ำลงัใจใน
กำรปฏิบติัอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

กำรดูแลสังคมและชุมชน  สน บั ส น ุน ใ ห ้บ ุค ล ำ ก ร ท ุก ร ะ ด บั ชั ้น ข อ ง บ ร ิษ ทั อ น ุร ัก ษ์
ทรัพยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดลอ้ม และตระหนกัถึงกำรลดใช่
พลงังำนท่ีไม่จ ำเป็น เพื่อเป็นกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคม
และไม่ด ำ เนินงำนของบริษทัที่ส่งผลกระทบต่อชุมชนบริ เวณ
ใกลเ้คียง  

ควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย  ยกระดบัมำตรฐำนควำมปลอดภยั  และเคร่ืองมืออุปกรณ์ใน
กำรปฏิบตัิงำนที่ทนัสมยั  และค ำนึงถึงสุขภำพควำมปลอดภยั
ของพนกังำนให้อยู ่ในเกณฑ์ที่น่ำพึ่งพอใจ  เพื ่อให้เกิดควำม
เช่ือมัน่ในกำรด ำเนินงำนของบริษทั 
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บริษัท มิตรสิบ ลิสซ่ิง จ ำกัด (มหำชน) 

มิติ ประเด็นควำมยั่งยืน แนวปฏิบัติ 

มิต
ิด้ำ
นสิ่

งแ
วด

ล้อ
ม 

กำรท ำงำนที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  สนบัสนุนให้บุคลำกรในองค์กรร่วมมือกนัตั้งอุณหภูมิภำยในห้อง
ท่ีเหมำะสมควรอยู่ท่ีประมำณ 25 องศำเซลเซียส เพ่ือช่วยลดกำรใช้
พลงังำน  

 ลดปริมำณและควบคุมกำรใชก้ระดำษในส ำนกังำน  โดยกำรใชง้ำน
กระดำษอย่ำงเต็มประสิทธิภำพทั้ง 2 หนำ้ และมีกำรเก็บขอ้มูลกำร
ใชก้ระดำษทุกเดือน  เพื่อประเมินกำรลดค่ำใชจ้่ำยภำยในองคก์ร 
ทั้งน้ียงัช่วยลดปริมำณกำรใชท้รัพยำกรและกำรลดปริมำณขยะ  

กำรบริหำรจัดกำรน ำ้  รณรงค์กำรใชน้ ้ ำอย่ำงประหยดัปิดน ้ำทุกคร้ังหลงักำรใชไ้ม่เปิดน ้ ำ
ไหลทิ้งไวต้ลอดเวลำขณะ  ลำ้งหนำ้  แปรงฟัน  หรือลำ้งท ำควำม
สะอำดส่ิงของ เพ่ือลดปัญหำกำรขำดแคลนน ้ำในอนำคต 

 
 ทั้ งน้ี กรรมกำรบริษทัได้มอบหมำย ให้ส ำนักงำนเลขำนุกำรบริษทิัท ำหน้ำท่ีส่งเสริม สนับสนุน และ
ประสำนงำนร่วมกบัผูบ้ริหำร และพนกังำน บริษทั มิตรสิบ ลิสซ่ิง จ  ำกดั (มหำชน) และบริษทัยอ่ยทุกคน มีหนำ้ท่ี
สนบัสนุน ผลกัดนั และปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบันโยบำยและกรอบกำรบริหำรจดักำรควำมย ัง่ยืนตำมท่ีก ำหนด ให้
บรรลุเป้ำหมำยและตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ำย  




