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บริษัท มิตรสิบ ลิสซ่ิง จ ำกัด (มหำชน) 

1. หลกักำรและเหตุผล 

 บรษิัทมนีโยบายในการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรในเชงิรุก เพื่อป้องกนัปัญหาการขาดแคลน 
บุคลากรในต าแหน่งงานที่ส าคญัขององคก์ร (Key Positions) ในอนาคต  โดยการจดัท าแผนสบืทอดต าแหน่ง
งาน (Succession Plan) เพื่อสรา้งความต่อเนื่องในการปฏบิตังิาน และการบรหิารจดัการองคก์ร ทัง้นี้เริม่จาก
ต าแหน่งงานระดบับรหิารก่อนเป็นอนัดบัแรก เพื่อเป็นการเตรยีมความพรอ้มด้านอัตราก าลงั และความพรอ้ม
ด้านศกัยภาพของบุคลากร ให้สามารถด ารงต าแหน่งงานที่ส าคญัขององค์กรได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ตรงตาม
วตัถุประสงคแ์ละรองรบัการเจรญิเตบิโตของบรษิทัไดอ้ยา่งยัง่ยนื  

2. ควำมหมำยของกำรวำงแผนกำรสืบทอดต ำแหน่งงำน (Succession Planning)  
การวางแผนสบืทอดต าแหน่งงานเป็นกระบวนการสรรหาบุคลากรทีค่วามโดดเด่น (Talent) เพื่อเตรยีมความ

พรอ้มภายในองคก์ร ใหส้ามารถด ารงต าแหน่งงานทีส่ าคญัขององคก์ร (Key Positions) เมื่อต าแหน่งนัน้ๆ ไดว้่าง
ลง เนื่องจากการเกษียณอายุการท างาน การครบวาระ การลาออก รวมถึงเหตุการณ์ที่เหนือการควบคุม อื่นๆ 
เพื่อให้การปฏิบัติงานและการบริหารจัดการองค์กรมีความต่อเนื่ องและมีประสิทธิภาพ โดยผ่าน
กระบวนการพฒันา บุคลากรอยา่งเป็นระบบ  

3. ขั้นตอนหลักของกำรวำงแผนสืบทอดต ำแหน่ง (Succession Planning) อย่ำงเป็นระบบ 
มี 6 ขัน้ตอน ดงัน้ี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

1. ก ำหนดวตัถปุระสงคแ์ผนกำรสืบทอดต ำแหน่ง 

2. ก ำหนดต ำแหน่งงำนหลกัท่ีต้องกำรสืบทอด 

 

3. ก ำหนดคณุสมบติัของต ำแหน่งงำนหลกัและหลกัเกณฑค์ดัเลือก 

 

4. ประเมิน/คดัเลือกผูท่ี้มีควำมสำมำรถและศกัยภำพ 

5. กำรพฒันำผูสื้บทอดต ำแหน่ง 

 

6. กำรคดัเลือกเข้ำสู่ต ำแหน่งและประเมินผลอย่ำงต่อเน่ือง 
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บริษัท มิตรสิบ ลิสซ่ิง จ ำกัด (มหำชน) 

4. กำรก ำหนดวตัถุประสงค์แผนกำรสืบทอดต ำแหน่ง 
การก าหนดวตัถุประสงค์เพื่อวเิคราะห์ความต้องการขององค์กรในการจดัท าแผนการสบืทอดต าแหน่ง 

เช่น เพื่อตอบสนองต่อการมธีุรกิจใหม่ หรอืเพื่อรองรบัการขยายธุรกิจ หรอืเพื่อสบืทอดต าแหน่งบรหิารตาม
โครงสรา้งเดมิ หรอืตอ้งการเปลีย่นสไตลก์ารบรหิาร หรอืเพื่อเปลีย่นแปลงวฒันธรรมองคก์รใหม ่หรอืเพื่อเปลีย่น
ทศิทางในการบรหิารจดัการ ทัง้นี้ บรษิทัฯไดก้ าหนดวตัถุประสงคไ์ว ้ดงันี้ 

1.1 เพื่อวางแผนทดแทนและสบืทอดต าแหน่งงานทีจ่ะเกษยีณอายุ ต าแหน่งส าคญัทีข่าดบุคลากรทัง้กรณีปกติ
หรอืกรณฉุีกเฉิน รวมทัง้ต าแหน่งงานทีเ่ป็นทีต่อ้งการของตลาดแรงงาน  

1.2 เพื่อเตรยีมความพรอ้มดา้นอตัราก าลงั และลดผลกระทบอนัเนื่องมาจากการขาดแคลนอตัราก าลงัในการ
ปฏบิตังิานทีส่ าคญัขององคก์ร  

1.3 เพื่อใหม้กีารบรหิารกลยทุธข์ององคก์รและความส าเรจ็ขององคก์รไดอ้ย่างต่อเนื่อง 
1.4 เพื่อพฒันาพนักงานใหเ้ป็นผูบ้รหิารในแบบทีอ่งคก์รต้องการ ทัง้ดา้นความรูค้วามสามารถ ประสบการณ์

และพฤตกิรรมทีเ่หมาะสม เป็นการบรหิารคนเก่งและคนด ี
1.5 เพื่อสามารถวางแผนการสรรหาและคดัเลอืกบุคลากรได้ล่วงหน้าในเชงิรุก โดยวางแผนการสรรหาและ

พฒันาจากบุคลากร ในองคก์รทีม่ศีกัยภาพในต าแหน่งงานระดบัหวัหน้าขึน้ไปตามโครงสรา้งขององค์กร
หรอืบุคลากรจากภายนอก 

1.6 เพื่อเป็นการจูงใจและธ ารงรกัษาพนักงานที่มคีวามสามารถ และมศีกัยภาพเพื่อสบืทอดต าแหน่งงาน 
พรอ้มได้รบัโอกาสในการพฒันา และปรบัเลื่อนต าแหน่งงานที่สูงขึน้ เป็นการรกัษาคนเก่งคนดใีห้อยู่กบั
องคก์รต่อไป 

5. ก ำหนดต ำแหน่งงำนหลกัทีต้่องกำรสืบทอด 
ทัง้นี้ ต าแหน่งหลกัทีต่อ้งวางแผนสบืทอด บรษิทัฯ จะค านึงถงึ 
- ต าแหน่งทีม่ผีลกระทบต่อความส าเรจ็หรอืความอยูร่อดขององคก์ร  
- ต าแหน่งทีต่อบสนองต่อวสิยัทศัน์ พนัธกจิ กลยทุธ ์และเป้าหมายขององคก์ร  
- ต าแหน่งทีอ่ยูใ่นสายธุรกจิหลกัทีม่ผีลต่อรายได ้และผลก าไรขององคก์ร 
- ต าแหน่งทีต่อ้งใชเ้วลาในการฝึกอบรมและพฒันาเสรมิสรา้งความรู ้ทกัษะ และความสามารถเพื่อให้

ท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
- ต าแหน่งทีต่อ้งใชเ้วลาในการสรรหาเป็นเวลานาน เพื่อคดัเลอืกผูท้ีม่คีุณสมบตัทิีเ่หมาะสม 
บรษิทัฯ จงึก าหนดต าแหน่งทีต่อ้งวางแผนสบืทอดต าแหน่ง ไดแ้ก่ 
o ต าแหน่ง กรรมการผูจ้ดัการ 
o ต าแหน่ง รองกรรมการผูจ้ดัการ 
o ต าแหน่ง ผูช้่วยกรรมการผูจ้ดัการ 
o ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการสายงานสนับสนุนธุรกจิ 
o ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการสายงานสนิเชื่อและการตลาด 
o ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการสายงานบญัชแีละการเงนิ 
o ต าแหน่ง ผูจ้ดัการแผนกบญัชแีละการเงนิ 
o ต าแหน่ง ผูจ้ดัการแผนกตดิตามและเรง่รดัหนี้สนิ 
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บริษัท มิตรสิบ ลิสซ่ิง จ ำกัด (มหำชน) 

 
 

 
Functional 

Competency 

o ต าแหน่ง ผูจ้ดัการสนิเชื่อจดัไฟแนนซ์ 
o ต าแหน่ง เลขานุการบรษิทั 

 

6. ก ำหนดคุณสมบัติทีเ่หมำะสมส ำหรับต ำแหน่งงำนหลกัและหลกัเกณฑ์คัดเลือก 

3.1 การก าหนดคุณสมบตัทิีเ่หมาะสมส าหรบัต าแหน่งงงานหลกัเกณฑ ์
แผนกทรพัยากรบุคคลร่วมกับผู้บริหารของแต่ละสายงานร่วมกันก าหนดคุณสมบัติและสมรรถนะ 

(Competency) ทีจ่ าเป็นของแต่ละต าแหน่งงาน โดยพจิารณาจากลกัษณะงานและหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ ของ
ต าแหน่งงานนัน้ๆ (Job Description) และความคาดหวงัขององค์กร ก าหนดคุณสมบตัทิัว่ไปของผูน้ าทีอ่งค์กร
ต้องการ เช่น พฤติกรรมที่สอดคล้องกบั Leadership Competency มผีลการประเมนิภาวะผู้น าที่ผ่านเกณฑ์ 
360 องศา  เพื่อวดัพฤตกิรรมทีส่อดคลอ้งกบัวฒันธรรมองคก์ร 

สมรรถนะ (Competency) ประกอบดว้ย 
 

    
 

          
                Core 

                 Competency 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Management 
Competency 

 

คนทั้งองคก์รต้อง

ระดับบริหารต้องม ี

สายงานและทุก
ต าแหน่งงานต้องมี 
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บริษัท มิตรสิบ ลิสซ่ิง จ ำกัด (มหำชน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดบัของสมรรถนะ 

Proficiency Level Proficiency Level Definition 

Level 5 – Expert 

เป็นแบบอยา่งทีด่ ี

Level 5 – Serves as a key resource and advises others 

สามารถท าตามสมรรถนะทีก่ าหนด และใหค้ าแนะน าทมีงานได้ 

Level 4 – Advanced 

ท างานไดด้ ี

Level 4 – Generally requires little or no guidance 

สามารถท าตามสมรรถนะทีก่ าหนด โดยไมต่อ้งใหค้ าแนะน า 

Level 3 – Intermediate 

ท างานได ้

Level 3 – Requires occasional guidance 

สามารถท าตามสมรรถนะทีก่ าหนด และตอ้งใหค้ าแนะน าเป็นบางครัง้ 

Level 2 – Basic or Developing 

ก าลงัพฒันา 

Level 2 – Requires frequent guidance 

สามารถท าตามสมรรถนะตามทีก่ าหนดไดบ้า้งไมไ่ดบ้า้ง ตอ้งไดร้บัการ

พฒันาอกีมาก โดยใชเ้วลาอกีระยะหน่ึง 

Level 1 – Awareness or Beginner 

เขา้ท างานใหม่ 

Level 1 – Requires close and extensive guidance 

ตอ้งการค าแนะน าทีใ่กลช้ดิและครอบคลุม 

 

 

สมรรถนะของบุคลากร 

สมรรถนะบริหารจัดการ 
(Managerial Competency) 

 

สมรรถนะหลัก 
(Core Competency) 

 

สมรรถนะด้านวิชาชีพ 
(Professional Competency) 

 

 

- จรยิธรรมและคณุธรรม 

- การท างานเป็นทีม 

-การมุง่พฒันาการงานให้
มีประสทิธิภาพ 

-การสั่งสมความเช่ียวชาญ
ในงาน 

 

สมรรถนะตามบทบาท 

(Role Competency) 

สมรรถนะตามหน้าที่ความรับผิดชอบ 

(Job Competency) 

 

- ภาวะผูน้  า 

- การวางแผนและการจดัการระบบ 

- การคดิเชิงระบบและการ                 
  มองภาพรวมองคก์ร 
- การแกปั้ญหาและการตดัสนิใจ 

- การสือ่สาร 
- การเจราตอ่รอง 
 

ตามต าแหนง่งานท่ีระบใุน JD 

สมรรถนะตามความ
จ าเป็นในสาขา
เฉพาะทาง 
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บริษัท มิตรสิบ ลิสซ่ิง จ ำกัด (มหำชน) 

 

ระดบัความคาดหวงั 

ระดบัต ำแหน่ง ต ำแหน่งงำน ระดบั Competency 

Position Level 12 MD 5 

Position Level 11 DMD 

Asst.MD 

4-5 

Position Level 10 Director 4-5 

Position Level 9 Department Manager 4 

Position Level 8 Section Manager 3-4 

 

7. คุณสมบัติเบื้องต้น ต ำแหน่ง กรรมกำรผู้จัดกำร / รองกรรมกำรผู้จัดกำร  
- ปรญิญาตรขีึน้ไป สาขา บรหิาร เศรษฐศาสตร ์การตลาด หรอืทีเ่กีย่วขอ้ง 

- ประสบการณ์ผู้บรหิารระดบัสูง บรษิทัมหาชน อย่างน้อย 5 ปี และเคยท างานกบับรษิทัมหาชนอย่าง

น้อย 10 ปี 

- มปีระสบการณ์ดา้นสนิเชื่อเช่าซือ้รถยนต์ หรอืสนิเชื่อดา้นสถาบนัการเงนิ อยา่งน้อย 5 ปี 

- สามารถก าหนดนโยบาย ทศิทางการบรหิารของบรษิทั วางแผนกลยุทธ์ /  บรหิารผลการด าเนินงาน

ของบรษิทัใหไ้ดต้ามเป้าหมาย เพื่อสรา้งคุณประโยชน์ต่อผูม้สี่วนไดเ้สยี 

- มคีวามเป็นผูน้ า มวีสิยัทศัน์ /พนัธกจิกวา้งไกล  

- สามารถวางแผนกลยทุธแ์ละจดัการโครงสรา้งองคก์ร 

- สามารถก ากบัดแูล นโยบาย ใหส้มัฤทธิผ์ลไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

- สามารถตดัสนิใจและแกปั้ญหาอยา่งรอบคอบ เพื่อผลประโยชน์สงูสุดขององคก์ร 

- สามารถสนบัสนุนใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย  
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บริษัท มิตรสิบ ลิสซ่ิง จ ำกัด (มหำชน) 

8. คุณสมบัติเบื้องต้น ต ำแหน่ง ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จัดกำร 
- ปรญิญาตรขีึน้ไป  (ไมจ่ ากดัสาขา) 

- ประสบการณ์ด้านสนิเชื่อเช่าซือ้รถยนต์ 5 ปี ขึน้ไป ประสบการณ์ด้านกระบวนการการตดิตามหนี้เช่า

ซือ้       ไมน้่อยกว่า 5 ปี ประสบการด์า้นการบรหิารทมีงานไมน้่อยกว่า 10 ปี 

- มคีวามรอบรูใ้นกระบวนการสนิเชื่อเช่าซือ้ ตัง้แต่การหาคู่คา้จนถงึการฟ้องรอ้งบงัคบัคดี 

- มบีุคลกิภาพ มนุษยส์มัพนัธด์ ีมทีศันคตเิชงิบวก 

- กลา้คดิ กลา้แสดงความคดิเหน็ และ น าเสนอแนวคดิใหม่ๆ อยูเ่สมอ 

- พฒันาบุคลากรใหเ้กดิการบรหิารอย่างมคีุณภาพ 

- คดิคน้ + น าเสนอ ผลติภณัฑใ์หม่ๆ  คดิหาวธิกีารลดตน้ทุน และเพิม่ผลก าไรใหบ้รษิทั 

9. คุณสมบัติเบื้องต้น ต ำแหน่ง ผู้อ ำนวยกำรสำยงำนสนับสนุนธุรกจิ  
- ปรญิญาตรขีึน้ไป สาขาทีเ่กีย่วขอ้ง 

- ประสบการณ์ในต าแหน่งบรหิารทีเ่กี่ยวขอ้งระดบัผูอ้ านวยการ 3 ปีขึน้ไป หรอืระดบัผูจ้ดัการแผนก 5 ปี

ขึน้ไป / ประสบการณ์ในงานทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งน้อย 5 ปีขึน้ไป 

- มคีวามรู ้ความช านาญในงานตดิตามและเรง่รดัหนี้สนิ งานพจิารณาสนิเชื่อและบรหิารสนิทรพัย ์

- มคีวามรูด้า้นกฎหมายเกีย่วกบัการตดิตามหนี้ 

- มสีามารถในการวเิคราะหปั์ญหาและหาแนวทางแก้ไข  เพื่อผลประโยชน์สงูสุดขององคก์ร 

- มคีวามสามารถในการวางแผน จดัการ ควบคุม และตดิตามงาน และสนับสนุนให้องค์กรบรรลุ

เป้าหมาย 

- มคีวามสามารถในการน าทมีและสรา้งแรงจงูใจใหก้บัผูใ้ต้บงัคบับญัชา 

10. คุณสมบัติเบื้องต้น ต ำแหน่ง ผู้อ ำนวยกำรสำยงำนสินเช่ือและกำรตลำด  
- ปรญิญาตรขีึน้ไป สาขาทีเ่กีย่วขอ้ง 

- ประสบการณ์ในต าแหน่งบรหิารทีเ่กี่ยวขอ้งระดบัผูอ้ านวยการ 3 ปีขึน้ไป หรอืระดบัผูจ้ดัการแผนก 5 ปี

ขึน้ไป / ประสบการณ์ในงานทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งน้อย 5 ปีขึน้ไป 

- มคีวามรู ้ความช านาญในงานสนิเชื่อจดัไฟแนนซ์ 

- มสีามารถในการวเิคราะหปั์ญหาและหาแนวทางแก้ไข  เพื่อผลประโยชน์สงูสุดขององคก์ร 
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บริษัท มิตรสิบ ลิสซ่ิง จ ำกัด (มหำชน) 

- มคีวามสามารถในการวางแผน จดัการ ควบคุม และตดิตามงาน และสนับสนุนให้องค์กรบรรลุ

เป้าหมาย 

- มคีวามสามารถในการน าทมีและสรา้งแรงจงูใจใหก้บัผูใ้ต้บงัคบับญัชา  

11. คุณสมบัติเบื้องต้น ต ำแหน่ง ผู้อ ำนวยกำรสำยงำนบัญชีและกำรเงิน 

- ปรญิญาตรขีึน้ไป สาขาบญัชหีรอืการเงนิ หรอืสาขาทีเ่กีย่วขอ้ง 

- ประสบการณ์ในต าแหน่งบรหิารทีเ่กี่ยวขอ้งระดบัผูอ้ านวยการ 3 ปีขึน้ไป หรอืระดบัผูจ้ดัการแผนก 5 ปี

ขึน้ไป / ประสบการณ์ในงานทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งน้อย 10 ปีขึน้ไป 

- มคีวามรูท้างดา้นบญัช ีมาตรฐานการบญัช ีการเงนิ กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง  

- มใีบอนุญาตผูจ้ดัท าบญัช ีCPD 

- มคีวามสามารถในการถ่ายทอดความรู ้เกี่ยวกบังานดา้นบญัช ีทัง้ดา้นเทคนิคและกระบวนการท างาน
ใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

- มสีามารถในการวเิคราะหปั์ญหาและหาแนวทางแก้ไข  เพื่อผลประโยชน์สงูสุดขององคก์ร 

- มคีวามสามารถในการวางแผน จดัการ ควบคุม และตดิตามงาน และสนับสนุนให้องค์กรบรรลุ

เป้าหมาย 

- มคีวามสามารถในการน าทมีและสรา้งแรงจงูใจใหก้บัผูใ้ต้บงัคบับญัชา 

- มปีระสบการณ์ในการประสานงานกบัผู้สอบบญัชภีายนอก / สรรพากร / กรมพฒันาธุรกิจการค้า / 
ตลาดหลกัทรพัย ์

12. คุณสมบัติเบื้องต้น ต ำแหน่ง ผู้จัดกำรแผนกบัญชี 

- ปรญิญาตรขีึน้ไป สาขาบญัช ีหรอืสาขาทีเ่กีย่วขอ้ง 

- ประสบการณ์ในต าแหน่งผูจ้ดัการแผนกหรอืผูช้่วยผูจ้ดัการแผนก 2 ปี หรอืหวัหน้างาน 3 ปีขึน้ไป หรอื 

ประสบการณ์ในงานบญัช ี5 ปีขึน้ไป 

- มคีวามรูท้างดา้นบญัช ีมาตรฐานการบญัช ีและกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง  

- มใีบอนุญาตผูจ้ดัท าบญัช ีCPD 

13. คุณสมบัติเบื้องต้น ต ำแหน่ง ผู้จัดกำรแผนกติดตำมและเร่งรัดหนีสิ้น 

- ปรญิญาตรขีึน้ไป สาขานิตศิาสตร ์หรอืสาขาทีเ่กีย่วขอ้ง 
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บริษัท มิตรสิบ ลิสซ่ิง จ ำกัด (มหำชน) 

- ประสบการณ์ท างานระดบัผูจ้ดัการแผนก 2 ปี หรอืหวัหน้างานอย่างน้อย 3 ปี 

- ประสบการณ์งานตดิตามหนี้และเรง่รดัหนี้สนิอยา่งน้อย 5 ปี 

- มคีวามรูด้า้น พรบ ตดิตามทวงถามหนี้ และกฎหมายเช่าซือ้ 

- มคีวามสามารถในการน าทมีและสรา้งแรงจงูใจใหก้บัผูใ้ต้บงัคบับญัชา 

- ทกัษะความเป็นผูน้ า การสื่อสารประสานงาน และการเจรจาต่อรอง 

14. คุณสมบัติเบื้องต้น ต ำแหน่ง ผู้จัดกำรแผนกสินเช่ือจัดไฟแนนซ์ 

- ปรญิญาตรขีึน้ไป สาขาบรหิารธุรกจิ การตลาด การเงนิการธนาคาร หรอืสาขาอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 

- มปีระสบการณ์ท างานระดบัผูจ้ดัการแผนก 2 ปี หรอืหวัหน้างานอย่างน้อย 3 ปี 

- มปีระสบการณ์งานสนิเชื่อจดัไฟแนนซอ์ย่างน้อย 5 ปี 

- มคีวามรูด้า้นกฎหมายเช่าซือ้  

- มคีวามสามารถในการน าทมีและสรา้งแรงจงูใจใหก้บัผูใ้ต้บงัคบับญัชา 

- มทีกัษะความเป็นผูน้ า การสื่อสารประสานงาน และการเจรจาต่อรอง 

15. คุณสมบัติเบื้องต้น ต ำแหน่ง เลขำนุกำรบริษัท 

- ปรญิญาตรขีึน้ไป สาขาอื่นทีเ่กีย่วขอ้ง  

- มปีระสบการณ์งานเลขานุการบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยฯ์อย่างน้อย 1 ปี 

- มปีระสบการณ์การติดต่อประสานงานกบัตลาดหลกัทรพัย์และส านักงานก ากบัหลกัทรพัย์และตลาด

หลกัทรพัย ์

- มคีวามรูด้า้นกฎระเบยีบขอ้บงัคบัของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยและส านักงานก ากบัหลกัทรพัย์

และตลาดหลกัทรพัย ์

- มคีวามสามารถในการจดัการประชุมและสรปุรายงานการประชุมอย่างมปีระสทิธภิาพ 

- มทีกัษะในการตดิต่อ ประสานงานไดเ้ป็นอย่างด ีมมีนุษยส์มัพนัธด์ี 

3.2 หลกัเกณฑก์ารคดัเลอืก ประกอบดว้ย 

3.2.1 การพจิารณาผลงานหรอืความส าเรจ็ในช่วงเวลาทีผ่่านมา ตลอดระยะเวลาการท างานพนักงานได้

สรา้งผลงานที่เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาและเตบิโตในสายอาชพีและเป็นประโยชน์องค์กร หรอืความส าเรจ็

อะไรบา้งทีเ่หนือกว่าผูอ้ื่น หรอืมคีุณค่าต่อความส าเรจ็ขององคก์ร เช่น ยอดขาย  ท าโปรเจคลดต้นทุน ปรบัปรุง
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บริษัท มิตรสิบ ลิสซ่ิง จ ำกัด (มหำชน) 

กระบวนการท างาน  การคดิคน้วธิกีารสรา้งก าไรเพิม่ขึน้  การลดขัน้ตอนการท างานแต่เพิม่ประสทิธกิารท างาน

ไดม้ากขึน้ เป็นตน้ 

3.2.2 การพจิารณาทกัษะ ความรู ้ความสามารถในงานทัง้งานปัจจุบนัทีผ่่านมา และงานในต าแหน่งที่ จะ

สบืทอด เพื่อใชใ้นการเตรยีมความพรอ้มในการฝึกอบรมและพฒันา 

3.2.3 การพจิารณาพฤตกิรรม ทศันคต ิทีส่อดคลอ้งต่อวฒันธรรมองคก์ร โดยการประเมนิ 360 องศา ผู้

ประเมนิ ไดแ้ก่  

-  ผูบ้งัคบับญัชาของผูถู้กประเมนิ ล าดบัถดัขึน้ไป 1 ล าดบั 

-  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของผูถู้กประเมนิ ล าดบัถดัลงมา 1 ล าดบั ทุกคน 

-  เพื่อนรว่มงานล าดบัเดยีวกนัภายในแผนกหรอืต่างแผนก ทีท่ างานรว่มกนัหรอืมกีารท างานเกีย่วขอ้ง

กนัจ านวน 3 – 5 คน 

-  พนกังานประเมนิตนเอง 

สรปุผลการประเมนิเป็นคะแนนเฉลีย่ในแต่ละกลุ่ม เพื่อใหท้ราบมุมมองของแต่ละกลุ่มทีม่ต่ีอผูถู้กประเมนิ 

เพื่อใชส้ าหรบัพจิารณาคดัเลอืกผูส้บืทอดต าแหน่ง 
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บริษัท มิตรสิบ ลิสซ่ิง จ ำกัด (มหำชน) 

 

3.2.4 การพจิารณาผลการปฏบิตังิานในรอบ 3 ปีทีผ่่านมา โดยมผีลประเมนิ KPI ไม่ต ่าเกรด C  รวมทัง้

พจิารณาการประพฤตตินตามระเบยีบขอ้บงัคบัการท างาน ตอ้งไมเ่คยถูกลงโทษตัง้แต่การเตอืนดว้ยลายลกัษณ์

อกัษรขึน้ไป 

3.2.5 การพจิารณาความสนใจในต าแหน่งงานทีจ่ะสบืทอดของพนกังาน 

 

16. ประเมิน/คัดเลือกผู้ทีม่ีควำมสำมำรถและศักยภำพ 

ด าเนินการจดัตัง้คณะกรรมการประเมนิและคดัเลอืกผูส้บืทอดต าแหน่ง ประกอบดว้ย กรรมการผูจ้ดัการ  
รองกรรมการผู้จดัการ  ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ  ผู้อ านวยการแต่ละสายงาน  ที่ปรกึษาบรษิัท และผู้จดัการ
แผนกทรพัยากรบุคคล 

เกณฑป์ระเมิน 0 ไมแ่น่ใจ / 1 ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิง่ / 2 ไมเ่ห็นดว้ย / 3 กลางๆ / 4 เห็นดว้ย / 5 เห็นดว้ยอยา่งยิง่

พนกังานคนน้ีสามารถส่ือสารผ่านการพูดคุยไดอ้ยา่งเขา้ใจและมีประสิทธิภาพ
พนกังานคนน้ีสามารถส่ือสารผ่านการเขียนไดอ้ยา่งเขา้ใจและมีประสิทธิภาพ
พนกังานคนน้ีรับฟังและพยายามท าความเขา้ใจในส่ิงท่ีผูอ่ื้นส่ือสาร (Active Listening)
พนกังานคนน้ีสอบถามหรือขอขอ้มลูเพ่ิมเติมเม่ือรู้สึกไมเ่ขา้ใจ
พนกังานคนน้ีเปิดโอกาสให้คนอ่ืน ๆ ไดส้อบถาม แสดงความคิดเห็น หรือโตแ้ยง้ในเร่ืองท่ีพูดคุยอยู่

พนกังานคนน้ีสามารถท างานร่วมกบัคนอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งราบร่ืน
พนกังานคนน้ีเปิดรับไอเดียและรับฟังขอ้เสนอแนะจากคนอ่ืนอยูเ่สมอ
เม่ือไมเ่ห็นดว้ย พนกังานคนน้ีสามารถพูดความคิดเห็นของตวัเองกบัคนอ่ืนไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา ไมเ่ก็บไปพูดลบัหลงั
พนกังานคนน้ีคอยสนบัสนุนและให้ความช่วยเหลือในการท างานร่วมกนักบัคนอ่ืน
พนกังานคนน้ีเปิดโอกาสให้ทกุคนไดมี้ส่วนร่วมในการท างานมากกว่าท าทกุอยา่งดว้ยตวัคนเดียว
พนกังานคนน้ีรู้ว่าจุดประสงคใ์นการท างานแต่ละงานคืออะไร
พนกังานคนน้ีสามารถจดัล าดบัความส าคญัของงานแต่ละงานไดเ้ป็นอยา่งดี
พนกังานคนน้ีสามารถบริหารจดัการเวลาและท างานเสร็จทนัตามก าหนด
เม่ือมีภาระงานแทรกเขา้มา พนกังานคนน้ีสามารถปรับเปล่ียนตารางการท างานของตวัเองและด าเนินงานทกุอยา่งต่อไปไดอ้ยา่งไมติ่ดขดั
พนกังานคนน้ีท างานดว้ยความรอบคอบ ใส่ใจรายละเอียด
พนกังานคนน้ีสามารถสงัเกตและรับรู้ไดว้่ามีปัญหาเกิดข้ึน
พนกังานคนน้ีรับรู้ระดบัความรุนแรงของปัญหาและสามารถวิเคราะห์ผลท่ีตามมาได้
พนกังานคนน้ีส่ือสารกบัคนอ่ืน ๆ เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนและเปิดโอกาสให้ทกุคนมีส่วนร่วมในการเสนอแนวทางการรับมือกบัปัญหา
พนกังานคนน้ีสามารถคิดหาวิธีแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว
พนกังานคนน้ีสามารถเสนอทางแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชนก์บัคนอ่ืนได้
พนกังานคนน้ีสามารถแกไ้ขปัญหาดว้ยตวัคนเดียวได้
พนกังานคนน้ีให้เกียรติและเคารพพนกังานคนอ่ืน ๆ
พนกังานคนน้ีพยายามท าความเขา้ใจผูอ่ื้น มีความเห็นใจ และคอยให้ก าลงัใจคนรอบขา้งเสมอ
พนกังานคนน้ีสามารถทกัทายหรือพูดคุยกบัพนกังานคนอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งเป็นธรรมชาติ
พนกังานคนน้ีสามารถรับรู้อารมณ์ความรู้สึกของผูอ่ื้นและวิเคราะห์สถานการณ์ได้
เม่ือเกิดบรรยากาศมึนตึงข้ึนระหว่างคนอ่ืน ๆ พนกังานคนน้ีสามารถผ่อนคลายอารมณ์คนรอบขา้งและท าให้สถานการณ์ดีข้ึนได้
เม่ือเกิดปัญหาในการท างาน พนกังานคนน้ีมีไอเดียรับมือและสามารถหาทางออกให้กบัคนอ่ืนไดเ้สมอ
เม่ือตอ้งท างานร่วมกนั พนกังานคนน้ีสามารถวิเคราะห์งานท่ีตอ้งท าและแจกแจงแบง่งานให้กบัคนอ่ืนไดดี้และเหมาะสม
เม่ือถึงคราวตอ้งตดัสินใจ พนกังานคนน้ีสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งไมล่งัเล
พนกังานคนน้ีเห็นคุณค่าของทกุคนในทีมและให้ความส าคญักบัการท างานร่วมกนั
พนกังานคนน้ีสามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัคนอ่ืน ๆ ได ้เป็นคนท่ีทกุคนเช่ือใจ
พนกังานคนน้ีทุ่มเทท างานอยา่งเต็มท่ีเพ่ือให้งานส าเร็จไดผ้ลงานท่ีดีเยีย่ม
พนกังานคนน้ีท างานดว้ยความกระตือรือร้นอยา่งสม ่าเสมอและมีความรับผิดชอบ
พนกังานคนน้ีสามารถสร้างหรือปรับปรุงพฒันาการท างานเพ่ือให้ผลการท างานท่ีดีข้ึน
พนกังานคนน้ีแสดงออกถึงความโปร่งใส เปิดเผยและจริงใจในการท างาน
พนกังานคนน้ีซ่ือสตัยใ์นหนา้ท่ี รักษาค าพูด ไมปั่ดความรับผิดชอบในการให้ผูอ่ื้น
พนกังานคนน้ีท างานโดยยดึมัน่ในหลกัการท่ีถูกตอ้ง น่าเช่ือถือและไวว้างใจได้
พนกังานคนน้ีมีความยติุธรรม ไมใ่ชอ้คติในการท างาน

แบบประเมิน 360 องศา

ทกัษะระหว่างบคุคล (Interpersonal Skills)

ทกัษะความเป็นผูน้ า (Ledership)

ความมุง่มัน่ท  างานให้ส าเร็จ(Achievement Orientation)

จริยธรรมในการท างาน(Indegrity)

หัวขอ้ ค  าถาม

ทกัษะการส่ือสาร (Communication)

ทกัษะการท างานร่วมกบัคนอ่ืน (Collaboration)

ทกัษะการจดัการ (Organization)

ทกัษะการแกไ้ขปัญหา (Problem Solving)

50 1 2 3 4
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ผู้บรหิารระดบัสูงในต าแหน่งนัน้ๆ เป็นผู้น าเสนอบุคคลอย่างน้อย 2 ราย ที่มคีวามเหมาะที่จะเป็นผู้สบื
ทอดต าแหน่งใหค้ณะกรรมการฯ ร่วมกนัพจิารณาคดัเลอืก โดยน าเสนอผลงานหรอืความส าเรจ็ทีผ่่านมาในการ
ท างาน ทกัษะ ความรู้ ความสามารถของบุคคลนัน้ในต าแหน่งปัจจุบนัและต าแหน่งในอนาคต รวมทัง้ความ
พรอ้มและความสนใจของพนกังานทีจ่ะเขา้รบัการพฒันาเป็นผูส้บืทอดต าแหน่ง 

แผนกทรพัยากรบุคคล น าเสนอผลการประเมนิ KPI และการปฏบิตัติามระเบยีบระเบยีบขอ้บงัคบัการ
ท างาน (ประวตักิารถูกลงโทษทางวนิัย) รวมทัง้ผลการประเมนิ 360 องศา ดา้นพฤตกิรรม ทศันคต ิทีส่อดคลอ้ง
ต่อวฒันธรรมองคก์ร เพื่อประกอบการพจิารณาคดัเลอืก 

การคดัเลอืกเพื่อใหไ้ดบุ้คคลทีเ่ป็นทัง้ 
คนด ี = ไมก่ระท าผดิไมเ่คยถูกลงโทษทางวนิยั ตัง้แต่การเตอืนดว้ยลายลกัษณ์อกัษรขึน้ไป 
คนเก่ง  = มทีกัษะ ความรูค้วามสามารถ  
คนทีเ่หมาะสม  = พรอ้มทีจ่ะเปลีย่นแปลงและพฒันา  เป็นทีย่อมรบัของพนกังานโดยส่วนใหญ่ 

 

17.  กำรพฒันำผู้สืบทอดต ำแหน่ง 
เมื่อคดัเลอืกไดบุ้คลากรทีเ่หมาะสมทีจ่ะสบืทอดต าแหน่งแลว้ ใหส้รา้งแผนการพฒันารายบุคคล( IDP) ให้

ผู้สบืทอดต าแหน่ง ซึ่งพจิารณาจากสิ่งที่ผู้สืบทอดต้องพฒันา เมื่อเปรยีบเทียบกับมาตรฐานที่ก าหนด โดย
ก าหนด 

 เป้าหมายในการพฒันา (ผลทีต่อ้งการจากการพฒันา)  
 วตัถุประสงคใ์นการพฒันา (ตอ้งการเพิม่เตมิ ความรู ้ทกัษะ และความสามรถในดา้นใด) 
 วธิกีารในการพฒันา เช่น การหมุนเวยีนงาน  ใหท้ างานพเิศษหรอืโครงการพเิศษ  การใหค้ าแนะน า

ปรกึษาจากผูบ้งัคบับญัชาอยา่งใกลช้ดิ  สรา้งกลุ่มเรยีนรู ้ การก ากบัพฒันาตนเอง  การฝึกอบรม 

18. ก ำหนดรูปแบบแผนกำรพฒันำ 

 ก าหนดแผนการพฒันาแต่ละบุคคลเป็นรายปี 
 แผนการพฒันาทกัษะ ความรู ้ความสามารถ ไมเ่กนิ 3 แผน/ปี/บุคคล 
 แผนการพฒันาตอ้งประกอบดว้ย   

 

สดัส่วน   รปูแบบ กำรวดัผล 

70 % การเรียนรู้งานจากการปฏิบัติงานจริงในงานที่ย ังไม่มีความ
เชี่ยวชาญ เพื่อเพิ่มประสบการณ์ตรงจากการท างาน หรือ
มอบหมายใหท้ าโครงการพเิศษเพื่อพฒันางาน 

ความส าเรจ็ในงาน เช่น เพิม่
ยอด  ลดตน้ทุน  เพิม่
ประสทิธภิาพ  ลดขัน้ตอนงาน 

20% การแนะน า/สอนงาน จากผูบ้งัคบับญัชา พนกังาน ผูเ้ชีย่วชาญ Competency Score สงูขึน้ 
10% อบรม หรอื Self learning ในรปูแบบต่างๆ Competency Score สงูขึน้ 
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 ทุกแผนพฒันาตอ้งก าหนดตวัชีว้ดัทีช่ดัเจน  
 

หมายเหตุ กรณีผูส้บืทอดต าแหน่ง ไม่สามารถทีจ่ะเรยีนรูต้ามแผนทีก่ าหนดได ้ใหค้ดัเลอืกบุคลากรอื่นที่
เหมาะสมเพื่อเขา้รบัเป็นผู้สบืทอดต าแหน่งทดแทนผู้ที่ถูกปรบัเปลี่ยนออกไป หรอืต้นสงักดั
สามารถน าเสนอบุคคลเดมิเพื่อพฒันาเพิม่ทกัษะ ความรูค้วามสามารถใหผ้่านเกณฑท์ีก่ าหนด 

19. กำรคัดเลือกเข้ำสู่ต ำแหน่งและประเมินผลอย่ำงต่อเน่ือง 
เมือ่พฒันาผูส้บืทอดต าแหน่งจนม ีทกัษะ ความรู ้ความสามารถ รวมทัง้คุณสมบตัอิื่นๆ ตรงตามมาตรฐาน

ทีก่ าหนด และพรอ้มส าหรบัการสบืทอดต าแหน่งใหก้บัองคก์ร หากต าแหน่งระดบับรหิารว่างลง สามารถใหผู้ส้บื
ทอดต าแหน่งทีม่คีุณสมบตัเิหมาะสมทีสุ่ดขึน้ทดลองงานในต าแหน่งระดบับรหิารไดท้นัท ีและท าการประเมนิผล
การปฏบิตังิานอยา่งต่อเนื่อง  

 ทัง้นี้ การจดัท าแผนการสบืทอดต าแหน่งไม่ถอืเป็นการการนัตีว่าบุคลากรที่เป็นผู้สบืทอดต าแหน่งจะ
ไดร้บัการเลื่อนต าแหน่งเสมอไป 

ประกาศ ณ วนัที ่1 ตุลาคม 2568 

  




